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Nachhaltige
Kommunikations-

osungen

Als europaischer Branchenfuhrer' im Bereich Digital Signage verfolgen wir das Ziel, die
Branche in eine nachhaltigere Richtung zu lenken. Unsere umweltfreundlichen Produkte
unterstiitzen unsere Kunden dabei, ihre Umweltbelastung zu reduzieren. Wir arbeiten
gleichzeitig daran, ZetaDisplay nachhaltig auszurichten.

Unsere digitalen Kommunikationslésungen umfassen fir-
meneigene Software mit Installations- und Betriebssupport
sowie Displays und Hardware, die im Auftrag des Kunden
erworben werden. Unsere Kunden sind hauptséachlich
groBere Unternehmen und Organisationen mit Sitz in Europa
und Niederlassungen auf der ganzen Welt. Die Kommuni-
kationslésungen werden fiir die Interaktion mit den Kunden
sowie fir die interne Kommunikation und in &ffentlichen
Bereichen eingesetzt. Die gesamte Softwareentwicklung
wird von Mitarbeiter:innen von ZetaDisplay durchgefiihrt,
wahrend die Installation und der Support entweder von
ZetaDisplay oder von externen Dienstleistern Gbernommen
werden. Displays und Hardware werden von weltweit flih-
renden Hardware-Lieferanten bezogen, wobei die Kunden
ihre Kaufentscheidungen auf der Grundlage unserer Bera-
tung treffen. ZetaDisplay beschéftigt 235 Mitarbeiter:innen
in neun Landern und hat iber 125.000 aktive Installationen
in mehr als 50 Markten.

Ausgangspunkt fiir Digital Signage

Digital Signage schafft wichtige Kommunikationsmoglich-
keiten fur die Gesellschaft, bei denen der Austausch von
Informationen zwischen Sender und Empfanger erschwing-
lich und effizient ist. Gleichzeitig gibt es Herausforderungen
im Bereich der Nachhaltigkeit. Die gréBte Herausforderung
fir die Nachhaltigkeit der Branche ist der 6kologische FuB-
abdruck der Bildschirme, die zur Darstellung der Kunden-
kommunikation verwendet werden. Die verschiedenen
Phasen im Lebenszyklus von Displays haben eine Reihe von
Umweltauswirkungen, die in der ZetaDisplay Wertschop-
fungskette fiir Nachhaltigkeit auf der ndchsten Seite dar-
gestellt sind.

Als Branchenflhrer ist es das Ziel von ZetaDisplay,
verantwortungsvoll zu handeln und Digital Signage in eine
nachhaltige Richtung zu entwickeln. Dies steht auch im
Einklang mit unseren geschéftlichen Interessen im Zuge

dessen, dass die EU von groBen Unternehmen verlangt, ihre
negativen Auswirkungen auf die Umwelt und das Klima zu
ermitteln und anzugehen. Daher haben wir ein nachhaltiges,
umweltfreundliches Angebot entwickelt, um die Bediirfnisse
unserer Kunden zu erfiillen und ihre Umweltbelastung zu
reduzieren.

Das umweltfreundliche Angebot von
ZetaDisplay bietet ein wettbewerbsfahiges
Geschaftsmodell

Unser umweltfreundliches Angebot zielt darauf ab, den
Energieverbrauch unserer Kunden zu senken und die
Lebensdauer der Displays zu verlangern:

e LED-Displays fiir Energieeffizienz und End of Life (EoL)
—Im Bereich Digital Signage ist der Energieverbrauch
der Hardware ein wesentlicher Faktor fiir den KlimafuB-
abdruck?. Die Beratung von ZetaDisplay beim Kauf von
Hardware kann dazu flihren, dass Kunden trotz der hhe-
ren anfanglichen Investitionskosten der LED-Displays
einen deutlich geringeren 6kologischen FuBabdruck und
niedrigere Energiekosten wahrend der Lebensdauer der
Hardware haben. Der Austausch &lterer LCD-Bildschirme
durch energieeffizientere LED-Displays kann zu erheb-
lichen Energieeinsparungen flihren, und LED-Displays
haben nachweislich eine l&ngere EoL.

e Software mit Energiesparfunktionen — Um den Energie-
verbrauch zu reduzieren, hat die Software von Zeta-
Display die automatische Nutzung bestimmter schwer
zuganglicher Hardwarefunktionen integriert, die sonst nur
selten genutzt werden. Die automatische Nachtabschal-
tung reduziert den Energieverbrauch von 140 W auf 1 W.
Die Optimierung von Farbe und Licht in Abhangigkeit von
Standort und Kommunikationsinhalt des Displays redu-
ziert ebenfalls den Energieverbrauch und verlangert die
Lebensdauer des Displays.

' Das Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook 2024 bestatigt die Position von ZetaDisplay unter den Top 3 in EMEA (Europa, Mittlerer Osten,

Afrika) und als einer der fiihrenden Digital Signage Anbieter weltweit.

2 Zwischen 50 und 80 % der Klimaemissionen der Hardware sind nach zwei unterschiedlichen Berechnungen auf den Energieverbrauch der Displays
wéhrend der Nutzung durch den Kunden zuriickzufiihren (Club Digital an LG Electronics, Quelle) Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook
2023). Die Unterschiede hangen von der Wahl des Energietragers und der Art und Weise ab, wie der Abbau und der Transport der Materialien fiir

die Displays in den Berechnungen beriicksichtigt werden.



Vorgelagert

Displays

Hardware-

Herstellung Lieferanten

Displays

Eigene Tatigkeiten

ZetaDisplay

Die wichtigsten Umweltauswirkungen der Digital Signage-Branche

Nachgelagert

Kunden Gesellschaft

— Abbau und Verarbei-
tung von Mineralien,

was zu Klimaemissionen,
Ressourcenverbrauch
und anderen Umweltaus-
wirkungen flhrt.

— Herstellung von
Displays, die Energie
und andere Ressourcen
erfordert.

- Transport von
Fabriken, gefolgt von
Distribution per LKW an
die Kunden, was Treib-
stoff bendtigt und zu
Klimaemissionen flhrt.

Betrieb des Digital
Signage-Displays

- Installation und
Wartung durch Service-
mitarbeiter in Form
personlicher Besuche,
die mit Klimaemissionen
durch Kraftstoff ver-
bunden sind.

e Intelligente Sensoren — Durch den Einbau von Bewe-
gungssensoren wird das Gerat nur bei Bedarf aktiviert,
was den Energieverbrauch weiter senkt. Viele unserer
Installationen sind so programmiert, dass sie im Standby-
Modus die Helligkeit reduzieren und auf volle Helligkeit
zurilickschalten, sobald sich jemand in der Ndhe befindet.

® Lingere Nutzungsdauer (EoL) - Eine ldngere Nutzungs-
dauer von Displays als die derzeit durchschnittlich fiinf
Jahre schont die Ressourcen und reduziert die Umwelt-
belastung durch die Hardware. Unsere Beratung und
Software zielt darauf ab, die Lebensdauer von Displays

zu verlangern, zum Beispiel durch unser Leasing-Angebot,

das den Einsatz von Displays mit langer Lebensdauer

Betrieb des Digital
Signage-Displays
- Energieverbrauch im

Display-Entsorgung
—am Ende des Lebens-
zyklus werden sie

Zusammenhang mit
dem Betrieb von
Displays, der den
gréBten Anteil der
Klimaemissionen im
Lebenszyklus der
Hardware ausmacht.

als Abfall behandelt,
repariert oder recycelt,
so dass einige Materia-
lien wiederverwendet
werden kdnnen. Alle
MaBnahmen flihren

zu Klimaemissionen.
Die Auswirkungen auf
die Umweltressourcen
hangen von der
MaBnahmen ab.

fordert. Unser Angebot umfasst auch integrierte Media-
player, System on Chips (SOCs), die die Menge der produ-
zierten Hardware reduzieren.

Remote Content Management - Als Alternative zum
Besuch des Servicepersonals vor Ort bietet ZetaDisplay
eine spezielle Software flr das Remote Content Manage-
ment. Dadurch werden die Klimaemissionen reduziert, die
sonst bei persénlichen Besuchen und Reisen der Service-
mitarbeiter entstehen wiirden.

(Lesen Sie mehr tiber unsere Umweltbemiihungen im Nach-
haltigkeitsbereich Umwelt und Klima S. 8)
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Wie wir Nachhaltigkeit verwalten

Globale Anforderungen

Neben der Einhaltung lokaler und internationaler Regeln
und Vorschriften haben wir uns dem UN Global Compact
verpflichtet und nehmen seit 2020 daran teil. Das bedeutet,
dass wir nach den zehn Prinzipien zu Menschenrechten,
Arbeitsbedingungen, Vorsorgeprinzip, Umweltverantwor-
tung, Korruptionsbekdmpfung und relevanten Gesetzen
arbeiten. Unser Unternehmen folgt den globalen Zielen

flr nachhaltige Entwicklung und arbeitet mit einer Reihe
internationaler Konventionen und Prinzipien, wie z. B. den
OECD-Leitlinien fiir multinationale Unternehmen. Weitere
Informationen zu unserer Arbeit mit dem Global Compact
und den globalen Zielen finden Sie in den Bereichen Umwelt
und Klima, Nachhaltiges Wirtschaften und Unternehmens-
ethik sowie Mitarbeiter:innen.

ZetaDisplays Nachhaltigkeitsrahmen

Wir haben uns in mehreren Nachhaltigkeitsbereichen Ziele
gesetzt, an denen wir arbeiten. Auf diese Weise erfiillen
wir die Kundennachfrage nach nachhaltigen Lésungen und

bringen die Digital Signage-Branche voran. Um diese Arbeit
zu unterstlitzen, haben wir eine klare organisatorische Auf-
teilung der Verantwortlichkeiten, einen Informationsfluss
und eine Reihe von Grundsatzen und Richtlinien festgelegt.
Die Arbeit wird in einem jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht
dokumentiert, in dem wir unser Engagement, unsere
Bemilhungen, unser Management und unsere Ergebnisse
darstellen.

Nachhaltigkeitskompetenz und

wesentliche Themen 2024

Im Laufe des Jahres wurde intensiv an der Aktualisierung
und Umsetzung von Richtlinien und Leitlinien sowie an der
Schaffung klarer Strukturen innerhalb der Organisation
gearbeitet. Ziel war es, das Management in den Bereichen
Mitarbeiter:innen, Geschaftsethik und Korruptionsbekamp-
fung sowie im Bereich Umwelt zu verbessern. Es konnten
Verbesserungen in der Qualitdt und Frequenz des Infor-
mationsflusses erzielt werden, beispielsweise in Bezug auf
Mitarbeiterfragen und den KlimafuBabdruck.

Organisatorische Verantwortung innerhalb von ZetaDisplay

Der Vorstand

ist letztlich verantwortlich fiir die Aktivitdten der Gruppe in den Bereichen Geschaftsethik und

Korruption, Umweltauswirkungen und Auswirkungen auf soziale Fragen. Er legt auf Basis der Wesent-
lichkeitsanalyse allgemeine nachhaltigkeitsbezogene Verpflichtungen und Richtlinien wie Verhaltens-
kodex, Ziele und Berichterstattung fest und bewertet jahrlich die Nachhaltigkeitsrisiken, die in die
Entscheidungen der allgemeinen Geschéftsstrategie und des Risikomanagementsystems einflieBen.
Er Gberpriift jahrlich die NachhaltigkeitsmaBnahmen und Klimaauswirkungen, die Mitarbeiter- und
Stakeholderinformationen und verdffentlicht die Ergebnisse in einem jéhrlichen Nachhaltigkeitsbericht.
Die vom Vorstand genehmigten Anweisungen fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung werden mit den
internen Kontrollen und Prozessen fir die Finanzberichterstattung geteilt.

Der CEO

ist dafiir verantwortlich und stellt sicher, dass ZetaDisplays Ansatz und Aktionsplan zu Nachhaltigkeits-

themen umgesetzt und kommuniziert werden und ein integraler Bestandteil der Geschaftsaktivitdten
und der Ubergeordneten Geschaftsstrategie sind, indem er unter anderem sicherstellt, dass nachhaltig-
keitsbezogene Richtlinien und Vorgaben umgesetzt werden. Er Giberwacht fortlaufend die Nachhaltig-
keitsmaBnahmen in den monatlichen Sitzungen des Managementteams (zu dem der CEO, der CFO, der
CPO, der Chief Business Officer, der HR Director, der Global Accounts Director, der Country Director
Sweden/Denmark COM sowie weitere Country Directors gehdren).

Der CFO

ist verantwortlich fiir die internen Berichterstattungsprozesse in Bezug auf Nachhaltigkeit, einschlieB-

lich der Bewertung von Berichterstattungsrisiken, der internen Kontrolle der Berichterstattung und der
Uberwachung der Nachhaltigkeitsarbeit in allen Bereichen auBer den Mitarbeitern.

Der Country Director
Schweden/Danemark CMO

ist verantwortlich fur die Analyse der wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen von ZetaDisplay
und, gemeinsam mit dem CEO, fiir die Uberwachung und Entwicklung der externen Nachhaltigkeits-

berichterstattung. Er ist gemeinsam mit dem HR Director fiir die Entgegennahme von Fallen (iber die

Whistleblower-Funktion zustandig.

Der HR Director

ist verantwortlich fir die Personalprozesse, die jahrliche Zusammenstellung von mitarbeiterbezogenen

Kennzahlen fir das Managementteam und den Vorstand sowie fiir die Durchfiihrung von Mitarbeiter-

schulungen zu internen Richtlinien.

Chief Product Officer (CPO)
Der Head of Procurement

Der Chief Product Officer

und der Head of IT verantwortlich.

ist verantwortlich fir die Entwicklung des umweltfreundlichen Angebots von ZetaDisplay.
ist fur die Bewertung von Lieferanten in Bezug auf Nachhaltigkeit zustandig.

sind fir die Sicherheit der Softwareplattform sowie fiir die IT-Sicherheit des Unternehmens

Darliber hinaus gibt es innerhalb der Gruppe eine Reihe von Gremien, die sich mit Themen wie der Einhaltung von Vorschriften und

umweltfreundlichen Produkten befassen.

WE SUPPORT

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
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Nachhaltigkeitsrichtlinien

Inhalt

Verhaltenskodex
(neu 2024)

Umweltrichtlinie der Gruppe
(neu 2024)

IT-Sicherheitspolitik der
Gruppe

Ddatenschutzrichtlinie der
Gruppe

Disziplinarrichtlinie der Gruppe
(neu 2024)

Richtlinie der Gruppe zur
Bekampfung von Bestechung
und Korruption (neu 2024)

Richtlinie der Gruppe fir
Bewirtung und Geschenke
(neu 2024)

Richtlinie zum Arbeitsumfeld
der Gruppe (neu 2024)

Richtlinie der Gruppe gegen
Belastigung (neu 2024)

Reise- und Spesenrichtlinie
der Gruppe (neu 2024)

Verglitungsrichtlinie der
Gruppe

Richtlinie der Gruppe zur
Arbeit im Biiro

Alkohol- und Drogenrichtlinie
der Gruppe

Whistleblowing-Richtlinie
der Gruppe

(zu Inhalt und Umsetzung siehe auch Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt und Klima, Nachhaltiges
Wirtschaften und Wirtschaftsethik sowie Mitarbeiter:innen)

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen, Berater und Lieferanten. Legt die allgemeinen Grundsatze von
ZetaDisplay in Bezug auf die Auswirkungen auf Mensch und Umwelt sowie auf die Geschaftsethik fest
und verweist auf spezifische zuséatzliche Richtlinien. Steht in Ubereinstimmung mit internationalen
Richtlinien wie der UN-Menschenrechtserklarung und der Konvention liber die Rechte von Kindern,den
OECD-Leitlinien fir multinationale Unternehmen und den ILO-Konventionen.

Legt die Verpflichtungen von ZetaDisplay fest in Bezug auf

- Mitarbeiter:innen

Das Unternehmen, die Stakeholder und die Eigentiimer
— Kunden, Lieferanten und Partner

- Gesellschaft und Umwelt

sowie auf welche Weise VerstoBe gegen den Kodex gemeldet werden kdnnen.

Umfasst alle Aktivitdten innerhalb von ZetaDisplay. Verdeutlicht das Bestreben der Gruppe, die
Branche in Richtung einer geringeren Umweltbelastung durch weniger Klimaemissionen und
Ressourcenverbrauch zu fiihren. Steht in Ubereinstimmung mit den Prinzipien des Global Compact
in Bezug auf die Umwelt, einschlieBlich des Vorsorgeprinzips und der Gesetze und Vorschriften,
unter Bertlicksichtigung des Pariser Abkommens und der Rio-Erkldrung. Die Arbeiten zielen auf
Energieeffizienz, Hardware-Recycling und reduzierten Transport ab.

Umfasst die internen Nutzer des IT-Systems, der Software und der Infrastruktur der Gruppe.
Verdeutlicht den tbergreifenden Rahmen von ZetaDisplay zum Schutz dieser Systeme vor
Gefahren und VerstoBen. Der IT-Support ist fir die Umsetzung verantwortlich.

Umfasst sowohl eigene Mitarbeiter:innen als auch Berater. Verdeutlicht die Grundséatze von
ZetaDisplay flir den Umgang mit personenbezogenen Informationen und die interne Verantwortung.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen. Klart die Richtlinien, wie Mitarbeiter:innen eine faire
Behandlung garantiert werden soll, wenn Defizite festgestellt werden.

Umfasst alle Parteien, die an den Geschéftsaktivitaten von ZetaDisplay beteiligt sind. Kldrt den
Umfang von Korruption und Bestechung und erldutert Beispiele fiir verbotenes Verhalten und die
Verantwortung des Einzelnen. Der CFO und die lokalen Finanzmanager sind fiir die Uberwachung
verantwortlich, da sie die besten Kontrollmdglichkeiten haben.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen. Klart, was Geschenke, Bewirtung usw. in Ubereinstimmung
mit der Richtlinie der Gruppe zur Bekdmpfung von Bestechung und Korruption sind.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen und Berater. Verdeutlicht das Ziel der Gruppe, ein sicheres
und gesundes Arbeitsumfeld zu bieten, das eine gute Work-Life-Balance, Chancengleichheit

und Integration beinhaltet. Beschreibt die systematischen MaBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsumgebung und die interne Verteilung der Verantwortlichkeiten.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen, Berater, Kunden, Besucher und Lieferanten. Verdeutlicht
die Nulltoleranz der Gruppe gegeniiber Beldstigung und wie diese verhindert, gemeldet und
angegangen werden kann.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen. Klart die Richtlinien flir Geschéftsreisen und die Sichtweise,
wie die Reisen durchgefiihrt werden sollten.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen. Beschreibt die Verglitungsphilosophie von ZetaDisplay, die
Struktur der Gehaltstiberpriifung und den Zusammenhang zwischen Vergiitung und Leistung bei der
jahrlichen Gehaltsiiberpriifung. Klart die Verantwortung fiir Manager, die Gehélter festlegen.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen. Enthalt Richtlinien fur die Arbeit auBerhalb des Bdros.
Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen, unabhéngig vom Standort. Klarung der Ziele der Gruppe in
Bezug auf die Auswirkungen von Alkohol und Drogen, die Mdglichkeit von Tests und die Aufteilung

der Zustandigkeiten.

Umfasst die eigenen Mitarbeiter:innen und Berater. Regelt die interne Whistleblowing-Funktion von
ZetaDisplay, zeigt mdgliche RegelverstoBe auf und beschreibt, wie Meldungen erfolgen.
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Stakeholder und unsere wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen

Die Basis unserer Nachhaltigkeitsbemiihungen ist der
bedeutende Einfluss, den wir in Bezug auf die Umwelt,
soziale Fragen und Geschéftsethik sowie Korruption in

der gesamten Wertschdpfungskette haben, d. h. sowohl
innerhalb von ZetaDisplay als auch Uber unsere Geschafts-
beziehungen mit Lieferanten, Partnern, Kunden usw. Um
das AusmaB unserer Auswirkungen zu ermitteln und zu
verstehen, was unsere Stakeholder als wichtig erachten,
beziehen wir Stakeholder ein. Die Stakeholder unterteilen
sich in zwei Gruppen: Die eine Gruppe umfasst die direkt
und indirekt von der Erreichung unserer Ziele betroffenen
oder diese beeinflussenden Personen, wie beispielsweise
Mitarbeiter:innen, Kunden und die Umwelt. Die andere
Gruppe besteht aus den Stakeholdern unserer Nachhaltig-
keitsinformationen, wie beispielsweise Kunden und Inves-
toren. Mit bestimmten Stakeholder-Gruppen wie z.B. die
Umwelt, Menschen und Gemeinschaften, die von der
Hardware-Herstellung betroffen sind, flihrt ZetaDisplay
keine direkten Gesprache. Stattdessen verlassen wir uns
auf wissenschaftliche Schlussfolgerungen und international

anerkannte Menschenrechtsorganisationen. Unsere Nach-
haltigkeitsbemiihungen zielen auch darauf ab, die gréBten
nachhaltigkeitsbezogenen Risiken und Chancen von Zeta-
Display anzugehen.

Die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
unseres Unternehmens werden in einer Wesentlichkeitsana-
lyse ermittelt. Diese wurde erstmals im Jahr 2020 durch-
geflihrt und seither jahrlich Gberprift. Die Analyse bertick-
sichtigt die Ergebnisse der Gesprache mit den Stakeholdern,
unsere eigene Analyse der Branche und der Trends, unsere
Verpflichtungen in Bezug auf internationale Rahmenbedin-
gungen, Gesetze und Vorschriften sowie das, was unter
dem Gesichtspunkt der Transparenz als wichtig erachtet
wird. Nachhaltigkeitsthemen werden auf der Grundlage der
Schwere des Schadens oder der GroBe des Nutzens sowie
der Eintrittswahrscheinlichkeit priorisiert. Die Analyse von
ZetaDisplay identifiziert wesentliche Nachhaltigkeitsthemen
in drei Bereichen: Umwelt und Klima, nachhaltiges Wirt-
schaften und Unternehmensethik sowie Mitarbeiter:innen.
In den folgenden Abschnitten berichten wir Gber unsere
Bemihungen und Ergebnisse in diesen Bereichen.

f ZETA
DIEALAY

Shaping a
sustainable
future
of visual

* experiences
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Stakeholder-Gruppe

Wichtige Themen

Art des Kontakts

Trend

Kunden

Mitarbeiter:innen

Eigentiimer,
Darlehensgeber

Gesellschaft,
einschlieBlich der
Umwelt sowie
Menschen und
Gesellschaften in
der Lieferkette.

Geschéftsethik, Korruptionsbekampfung.
Reduzierung von Energie und Klimaauswirkungen.
Soziale Verantwortung von Unterauftragnehmern.
Betriebliche Sicherheit.

Datenintegritat.

Gelegenheit flir Verbesserung, Fachwissen.
Chancengleichheit.

Wohlbefinden, Gesundheit.

Stabiler langfristiger Arbeitgeber.

Gutes Management von Nachhaltigkeitsthemen.
Transparenz.

Soziale Verantwortung in Bezug auf die
Arbeitsbedingungen bei Unterauftragnehmern,
Auswirkungen auf die Menschenrechte.

Geringerer Energie- und Ressourcenverbrauch,
geringere Klimaauswirkungen.

Transparenz in der Wertschopfungskette,
hohe Geschéaftsethik.

Industrieveranstaltungen

Geschaft, Installation, Beratung.

Andere Kundenkontakte,
fortlaufend.

Kundenumfragen.

Mitarbeitergesprache.
Monatliche Treffen.
Mitarbeiterbefragungen
(zweimal pro Jahr),

Kontinuierliche
Mitarbeitergesprache.

Jahreshauptversammlung,
Berichte.

Kontinuierlicher Dialog mit
den Eigentlimern.

Indirekt tber Berichte und
Artikel Uber wissenschaftliche
Schlussfolgerungen und von
international anerkannten

Menschenrechtsorganisationen.

Energieeffiziente, zuverldssige
Losungen, die die Anforderungen
an die Sorgfaltspflicht auf
Lieferantenebene erfiillen.

Mitarbeiterbezogene Prozesse,
gemeinsame Unternehmenskultur,
Kommunikation Strategie.

Nachhaltigkeitsberichterstattung,
hohere Erwartungen der
Stakeholder an nachhaltiges
Wirtschaften.

Mehr Recycling, weniger
Verbrauch von Primarressourcen,
geringere Klimaauswirkungen.

ZetaDisplays wesentliche Nachhaltigkeitsthemen in der Wertschopfungskette

Umweltund
Klima

NACHHALTIGKEITSBEREICH:

Vorgelagert

Eigene Tatigkeiten

Hardware-

Herstellung Lieferanten

Nachgelagert

ZetaDisplay

KlimafuBabdruck

Energieeffizienz

Kunden

Endempfanger von
Informationen

Ressourcenverbrauch und Kreislaufwirtschaft

Geschéftsethik einschlieBlich Korruptionsbekampfung,

NACHHALTIGKEITSBEREICH: -
Einhaltung von Vorschriften

Nachhaltiges
Wirtschaften und

Datensicherheit und -integritat
Unternehmensethik

Menschenrechte

Vielfalt,

Gleichstellung
NACHHALTIGKEITSBEREICH:

Mitarbeiter:innen Expertise,
Entwicklung,

Gesundheit
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NACHHALTIGKEITSBEREICH:

Umwelt und Klima

Die Verringerung der durch die Kunden verursachte Umweltbelastung bietet den besten
Nutzen fur die Umwelt. Unser umweltfreundliches Angebot flir Kunden reduziert den
Energieverbrauch und die Klimabelastung der Displays und verlangert ihre Lebensdauer.

Wesentliches
Nachhaltigkeitsthema

Ergebnis 2024

ZetaDisplay-Richtlinien
(siehe S. 5)

Die globalen
Entwicklungsziele,
zu denen wir
hauptsachlich
beitragen

Die Prinzipien des
Global Compact

N o o & w

Klimabilanz und
Energieverbrauch

Ressourcenverbrauch und
eine Kreislaufwirtschaft

Kennzahlen, CO,

100 % der Kundenvereinbarungen

und Energieeffizienz 2024 2023 2022 2021 = werden entsprechend ortlichen
Recyclingvorschriften bereitgestellt.

Installierte LED-Bildschirme bei Kunden,

Anzahl® 38 152 14 43

Interner Energiebezug, MWh* 395 564 278 450

- davon erneuerbare Energiearten, %° 76 92 99 98

Berechneter CO,-FuBabdruck

- Tsd. Tonnen, insgesamt n/d 4,0 78 n/d

- Tonne/Mitarbeiter n/d 19 39 n/d

Anzahl der Geschéftsreisen® 412 621 509 474

- Verhaltenskodex der Gruppe
— Umweltrichtlinie der Gruppe
- Reise- und Spesenrichtlinie der Gruppe

TC-SI-130a.1
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ENVIRONMENT

13.1 Starkung der
Widerstandsfahigkeit
und Anpassungsfahig-
keit gegeniiber klima-
bedingten Gefahren
und Naturkatastrophen
in allen Landern durch
die Uberwachung des
CO,-FuBabdrucks des
Unternehmens und die
Entwicklung umwelt-
freundlicher Angebote,
die den Kunden helfen,
ihren Energiebedarf und
den CO,-FuBabdruck
durch den Transport zu
reduzieren.

12 s
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ANOPRODUCTION
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Grundsatz 7-9

12.2 Nachhaltiges
Management und
effiziente Nutzung
natiirlicher Ressourcen
durch umweltfreundliche
Angebote und Industrie-
kooperationen zur
Reduzierung des Energie-
verbrauchs von Displays.

Ausgenommen 2021 und 2022: Danemark, 2023: Osterreich und Dénemark, 2024: Vereinigtes Konigreich.
Ausgenommen 2021 und 2022: Dénemark, Deutschland, Niederlande, 2023: Osterreich und Ddnemark, 2024: Vereinigtes Kénigreich.
Ausgenommen 2023: Niederlande, Danemark; 2022 und 2021: Danemark, Deutschland, Niederlande.

Ausgenommen 2021 und 2022: Finnland, Dénemark, Niederlande, 2023: Osterreich, 2024: Vereinigtes Kénigreich.
ZetaDisplay berichtet nicht nach den SASB-Standards, sondern bezieht sich auf einige der Indikatoren des Rahmenwerks.

— Verhaltenskodex der Gruppe
— Umweltrichtlinie der Gruppe

12.5 Erhebliche
Verringerung des
Abfallaufkommens

durch umweltfreundliche
Angebote und Industrie-
kooperationen, die darauf
abzielen, den Lebens-
zyklus von Displays zu
verlangern.

19 K
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ZetaDisplay ist Branchenflihrer auf dem Weg zu einer geringeren
Klimabelastung und einem verantwortungsvollen Umgang mit Res-
sourcen. Diesen Weg gehen wir, indem wir eine 6kologische Denk-
weise in unsere internen Abldufe integrieren, auf Energieeffizienz
in unseren Digital Signage-Ldsungen hinarbeiten und unsere
Lieferanten zu umweltfreundlichen MaBnahmen motivieren.

Klimabilanz und Energieverbrauch

Die Klimabilanz von ZetaDisplay héngt in erster Linie mit den Displays
zusammen, die unsere Kunden mit unserer Software verwenden,
um ihre Kommunikation anzuzeigen (siehe Ausgangspunkt fiir Digital
Signage S. 2). Der Energieverbrauch bei der Nutzung und die Klima-
emissionen bei der Glasherstellung, der Montage und dem Trans-
port sind die Hauptquellen. Die Auswirkungen, die die Heizung, der
Stromverbrauch, der Software-Service und die Geschaftsreisen
von ZetaDisplay verursachen, sind im GroBen und Ganzen gering.
Unsere internen Aktivitaten sind jedoch ein wichtiges Signal, denn
unser Ziel ist es, die Kohlendioxidemissionen der Branche zu redu-
zieren.

Unsere wichtigste MaBnahme ist die Senkung des Energiever-
brauchs unserer Kunden durch ein modernes, wettbewerbsfahiges
umweltfreundliches Angebot (siehe ZetaDisplays umweltfreund-
liches Angebot bietet ein wettbewerbsfahiges Geschaftsmodell
S. 2). Unsere Klimarisiken beziehen sich daher in erster Linie auf die
Fahigkeit der Gruppe, die Ubergangsanforderungen der Kunden und
deren Bedarf an umweltfreundlichen Lieferanten und Beschaffungs-
quellen zu erflllen.

Standige Updates unserer Software sparen Energie. Mit Treibern
und Funktionen, die sonst fiir die Nutzer kaum zugénglich sind,
erreichen wir bei allen ZetaDisplay-Installationen eine jahrliche
Energieeinsparung 43.000 MWh durch aktivierte Funktionen wie
Lichtoptimierung und Nachtabschaltung.

Um die Klimaemissionen so gering wie mdglich zu halten, bemu-
hen wir uns um effiziente Transportmdglichkeiten. Dies gilt sowohl
fur die Beschaffung als auch flir unsere eigenen Geschaftsreisen.
Wir optimieren und bewerten verschiedene Alternativen fir den
Transport der Displays zum Kunden. Software-Updates und Fehler-
behebungen werden so weit wie méglich aus der Ferne durch-
geflhrt, und wenn Wartung und Service vor Ort erfolgen missen,
sorgen wir fur klimaschonende Bedingungen, zum Beispiel durch
den Einsatz von Dienstleistern mit Elektrofahrzeugen. Im Jahr 2024
ist die Zahl der Geschaftsreisen deutlich zurlickgegangen. Sie
finden nur noch dann statt, wenn virtuelle Treffen nicht mdglich
oder sinnvoll sind, z. B. bei notwendigen Kundenterminen und Messe-
besuchen. Reisen im Inland sollten so oft wie mdglich mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, insbesondere anstelle von Taxis, erfolgen.

Das groBte Klimapotenzial liegt jedoch darin, Kunden dazu zu
bewegen, unsere Softwareldsung auf Displays mit hoher Energie-
effizienzklasse zu verwenden. Unsere Beratung zeigt die finanziellen
und 6kologischen Einsparungen, die Kunden lber den Lebenszyklus
der Displays flr verschiedene Display-Optionen erzielen konnen,
und verdeutlicht, dass energieeffiziente LED-Displays erhebliche
Vorteile bieten. Der Technologiewandel und die steigende Anzahl
installierter LED-Displays machen zwar noch einen kleinen Prozent-
satz unserer Gesamtinstallationen aus, aber in wenigen Jahren
werden sie voraussichtlich die wichtigste Displayldsung im Bereich
Digital Signage sein®. Auch andere Arten von Bildschirmen wurden in
den letzten Jahren aus Klimasicht verbessert, mit einer allgemeinen
Steigerung der Energieeffizienz und einem geringeren Gewicht, was
den Transportaufwand reduziert. Um den Wandel in der Branche
voranzutreiben, bringt ZetaDisplay im Rahmen verschiedener
Industriekooperationen immer wieder das Thema Klimaemissionen
zur Sprache.

8 Visual solution “Change of Guard,” Invidis yearbook 2024.
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Klimabilanzierung

Intensitat, Tonnen

Gesamtemissionen, Tonnen CO2e CO2/MSEK Umsatz

%
2023 2022 Veranderung 2023 2022
Scope 1 4 21 -82 % <0/ <0,1
Scope 2 75 160 -52 % 01 0,3
Scope 3 3.900 7.600 -49 % 7,4 14,4
Gesamt 4.000 7.800 -49 % 7,6 14,8

Unsere Klimabilanzierung ist derzeit ein Jahr im Rickstand. Die
Berechnung fiir 2022 war die erste, der Hauptteil ist kostenbasiert.

Ein kleiner Prozentsatz der Kohlendioxidemissionen des Unter-
nehmens entféllt auf den internen Energieverbrauch von ZetaDisplay
(Scope 2). Displays und andere fiir Kunden gekaufte Hardware
machen etwa 80 % unserer Gesamtemissionen aus®. Im Vergleich zu
2022 ist hier ein deutlicher Riickgang zu verzeichnen, der zum Teil
auf die verwendeten Mengen und Emissionsfaktoren zurlickzufiihren
ist. Weitere wichtige Emissionspositionen innerhalb von Scope 3 sind
eingekaufte Dienstleistungen wie Cloud-Archivierung, Versand sowie
Geschaftsreisen und Pendeln.

Ressourcenverbrauch und Zusammenarbeit

fiir eine Kreislaufwirtschaft

Der Ressourcenverbrauch im Zusammenhang mit der Hardware
bezieht sich beispielsweise auf den Abbau von seltenen Erden und
Metallen flir die Komponenten und die Glasproduktion, der energie-
und wasserintensiv ist. Die Produktion von Displays wurde lange Zeit
von dem Ziel geleitet, diinnere und leichtere Produkte herzustellen
und die Montagekosten zu senken —und nicht von Recycling und
Wiederaufbereitung.

Damit Digital Signage auch in Zukunft eine nachhaltige Alternative
zu anderen Kommunikationsformen ist, unterstiitzen wir unsere
Kunden bei der Verlangerung der Lebensdauer ihrer Hardware tber
die fUnf Jahre hinaus, die sie in der Regel im Einsatz haben. Wir
erweitern unsere Software kontinuierlich um Systemfunktionen, die
die Nutzungsdauer verlangern. Steigende Umweltanforderungen der
Kunden, Okodesign-Vorschriften und digitale Produktpdsse zwingen
die Hardware-Hersteller, ihnre Geschaftsmodelle an die zunehmenden
Kreislaufstrome anzupassen, indem sie nachweisen, dass Displays
eine ldngere Lebensdauer haben, besser recycelbar sind und bei der
Produktion deutlich mehr Sekundarmaterialien eingesetzt werden.
Bei den flihrenden internationalen Displayherstellern ist zumindest in
den oberen Produktsegmenten ein Umdenken zu beobachten, z.B. in
Richtung Reparatur statt Entsorgung. Ein wachsender Markt fir
Leasing statt Kauf veranlasst die Hersteller, sich starker auf Langle-
bigkeit als auf Volumen zu konzentrieren.

In Zusammenarbeit mit Herstellern und Handlern, férdert Zeta-
Display den ressourceneffizienten Umgang mit der Hardware, eine
optimierte Verpackung und den Ausschluss von nicht notwendigen
Verbrauchsmaterialien. Die Beratung zu Leasing und LED sowie die
Installation von System on Chip (SoC)-Lésungen, bei denen mehrere
Hardwarekomponenten durch eine einzige ersetzt werden, reduzieren
ebenfalls den Ressourcenverbrauch. Unsere Kundenvereinbarungen
enthalten lokale Recyclingvorschriften flir das umweltgerechte
Recycling von Hardware am Ende ihres Lebenszyklus. Darliber
hinaus gibt es lokale Initiativen zur Kreislaufwirtschaft, zum Beispiel
in Norwegen, wo wir unseren Kunden das Recycling ihrer Displays
anbieten.

¢ Die Klimaberechnung umfasst die Emissionen der fiir Kunden gekauften Hardware, nicht aber die Emissionen, die mit der Nutzung der Hardware verbunden sind.
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NACHHALTIGKEITSBEREICH:

Nachhaltiges Wirtschaften
und Unternehmensethik

ZetaDisplay stellt an seine Geschaftspartner die gleich hohen Anforderungen in Bezug auf
Geschaftsethik und Menschenrechte, die das Unternehmen auch an sich selbst stellt.
Unser Handeln schafft Glaubwurdigkeit und Orientierung fur die gesamte Branche.

Geschaftsethik,

Wesentliches Anti-Korruption,

Nachhaltigkeitsthema

Ergebnis 2024

ZetaDisplay-Richtlinien
(siehe S. 5)

Einhaltung von Vorschriften

Menschenrechte

Datenintegritat

Anzahl der identifizierten
Korruptionsvorfalle: Null.

Anzahl der VerstoBe gegen den
Umgang mit personenbezogenen
Daten: Null

— Verhaltenskodex der Gruppe
- Richtlinie der Gruppe zur
Bekdmpfung von Bestechung und

ZetaDisplay hat eine klare
Sorgfaltspflicht im Einkaufsprozess
eingeflihrt, um Risiken flr
Menschenrechtsverletzungen zu
erkennen.

- Verhaltenskodex der Gruppe

Anzahl der Falle bdswilliger
Datenschutzverletzungen: Null.

— Verhaltenskodex der Gruppe
- IT-Sicherheitspolitik der Gruppe
— Ddatenschutzrichtlinie der Gruppe

Korruption

- Richtlinie der Gruppe fir Geschenke
und Bewirtung

- Whistleblowing-Richtlinie der
Gruppe

Tl 16.5 Reduzierung von

il Korruption und Beste-

}L: chung Mit unserer Politik
der Nulltoleranz gegeniber
Korruption leisten wir einen
Beitrag zur Verringerung
aller Formen von Korrup-
tion und Bestechung im
Geschaéftsleben.

Die globalen
Entwicklungsziele,
zu denen wir
hauptsachlich
beitragen

Die Prinzipien des — | Grundsatz1
Global Compact —
Grundsatz 10
1
r

Geschaftsethik, Korruptionsbekampfung

Wie die Welt uns wahrnimmt, spiegelt unsere Fahigkeit wider, nach
héchsten ethischen Standards zu handeln. Unser Handeln muss von
hoher Integritét gepragt sein, indem wir Interessenkonflikte ver-
meiden und in Ubereinstimmung mit allen Vorschriften handeln. Wir
behandeln Kunden auf faire und ehrliche Weise. Alle Finanztransak-
tionen werden offen und zuverléssig und in Ubereinstimmung mit
anerkannten Rechnungslegungsgrundséatzen berichtet. Die interne
Kommunikation erfolgt offen, ehrlich und zeitnah. Mitarbeiter:innen
mussen sich im Einklang mit den Unternehmenswerten verhalten

TC-SI-230a.1

DECENTWORK KD
ECONOMC GROWTH

8.7 Abschaffung von
Zwangsarbeit, Menschen-
handel und Kinderarbeit
Durch unsere Audits bei
wichtigen Hardware-
Lieferanten und unseren
Due-Diligence-Prozess
flir Menschenrechte, und
weil wir ethische Fragen in
Branchenforen verfolgen,
sorgen wir flr die Einhal-
tung der Menschenrechte
und Arbeitsnormen.

RATTIGHETER

Grundsatz 1-2
—

MANSKLIGA

¥ Grundsatz 3-5

G

ARBETSRATT

(siehe Nachhaltigkeitsbereich Mitarbeiter:innen, S. 12) und daran
arbeiten, die geistigen Eigentumsrechte und vertraulichen Informa-
tionen des Unternehmens zu schitzen.

ZetaDisplay hat null Toleranz gegentiiber Bestechung und Korrup-
tion. Um den Verdacht von UnregelmaBigkeiten, Interessenkonflikten
oder Korruption zu vermeiden, darf kein/e Mitarbeiter:in oder Ver-
treter:in von ZetaDisplay Geschenke oder Gefalligkeiten oder deren
Versprechen mit der Absicht, Entscheidungstrager zu beeinflussen,
annehmen oder geben. Das Risiko von VerstdéBen wird innerhalb der
Gruppe kontinuierlich bewertet. Das gréBte Risiko besteht bei Mitar-

10 ZetaDisplay berichtet nicht nach den SASB-Standards, sondern bezieht sich auf einige Indikatoren des Rahmenwerks.



beiter:innen und Vertretern mit Lieferanten- und Kundenkontakten.
Um dies zu minimieren, hat ZetaDisplay ein generelles Verbot von
Geschenken eingefiihrt. AuBerdem gilt die Regel, dass alle Werbe-
aktionen und Muster von Hardware-Lieferanten mit dem CMO und
dem jeweiligen Landesdirektor abgestimmt werden miissen. Gering-
wertige Geschenke an das Unternehmen werden in Ubereinstim-
mung mit dem Gesetz zusammen mit allen Reprasentationen doku-
mentiert. ZetaDisplay fiihrt ein Entscheidungsprotokoll mit klaren
Aufgaben sowohl flir Mitarbeiter:innen als auch fiir Manager, das gute
Kontrollmdglichkeiten bietet, z.B. durch Uberpriifung der Belege. Die
Gesamtverantwortung fiir diese Kontrolle wurde dem CFO und den
Finanzteams der Landerorganisationen lbertragen.

Whistleblower-Funktion

Potenzielle Interessenkonflikte miissen immer gemeldet und mit
dem Abteilungsleiter oder der Geschaftsflihrung besprochen
werden. Vermutete RegelverstoBe und andere Abweichungen von
unseren ethischen Grundsatzen missen innerhalb der Gruppe dem
direkten Vorgesetzten oder deren Fiihrungskraft oder tber die
interne Whistleblower-Funktion von ZetaDisplay gemeldet werden,
wobei die meldende Person rechtlich vor VergeltungsmaBnahmen
geschitzt ist. Meldungen an die Whistleblower-Funktion werden
vom HR Director und dem CMO bearbeitet, die iber die Art des Falls
entscheiden. Der Fall wird dann intern oder unter Hinzuziehung
externer Experten untersucht.

Schulungspolitik und Richtlinien

Ein wesentlicher Teil des Schutzes unserer Geschéaftsethikstandards
besteht darin, sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter:innen lGber aktuelle
Kenntnisse dieser Standards verfligen. Im Jahr 2024 wurde ein
strukturierter Einflhrungsprozess fir alle neuen Mitarbeiter:innen
eingeflihrt, der einen Verweis auf den Verhaltenskodex enthalt.
Damit wird sichergestellt, dass alle neuen Mitarbeiter:innen den
Verhaltenskodex und andere relevante Richtlinien kennen. Innerhalb
der Organisation werden wesentliche Anderungen der internen
Richtlinien in monatlichen Mitarbeiterversammlungen sowie durch
Mitteilungen und Aufforderungen zur Information im Intranet kom-
muniziert. Im Laufe des Berichtsjahres wurde ein neuer, leicht
zuganglicher Verhaltenskodex eingefiihrt, der deutlich auf andere
relevante Richtlinien verweist.

Compliance Arbeitsgruppe, CWG
Um das Wissen und das Verstandnis flir Compliance- und Nachhaltig-
keitsthemen zu verbessern, hat ZetaDisplay eine spezielle Compli-
ance-Arbeitsgruppe eingerichtet. Die Gruppe besteht aus Vertretern
des gesamten Unternehmens, einschlieBlich Finanzen, Produkt, Mar-
keting, IT, Personal und Recht. Die Gruppe tauscht Ideen und Erfah-
rungen aus, klart Zustandigkeiten flir Themen und stellt sicher, dass
die Richtlinien des Unternehmens vollstandig integriert und konse-
quent umgesetzt werden. Die Gruppe hilft auch dabei, die Behand-
lung von Nachhaltigkeitsthemen auf das Nachhaltigkeitsprogramm
und das Ambitionsniveau des Eigentimers Hanover abzustimmen.
Zu den im Berichtsjahr behandelten Themen gehdrten die Ergeb-
nisse der Klimaberechnungen 2022 und 2023, Korruption, Kunden-
risiken, Standardisierung im Einkauf, Kl und verschiedene Systeme
zur Unterstlitzung Rechts- und Verhaltenskonformitat.

Lieferanten und Kooperationspartner

ZetaDisplay hat eine begrenzte Anzahl von Lieferanten fir die
eigenen internen Prozesse. Im Auftrag unserer Kunden arbeiten wir
mit einer begrenzten Anzahl von Lieferanten von Display-Hardware
sowie mit Dienstleistern fir die Wartung und Installation von
Systemen zusammen. Fiir ZetaDisplay ist der Aufbau von starken
Beziehungen zu diesen Partnern wichtig, die zur Erzielung giinstiger
Geschaftsbedingungen beitragen.

Um unsere Grundséatze des verantwortungsvollen Handelns in
Bezug auf eine hohe Geschaftsethik und die Achtung der Menschen-
rechte, des Arbeitsrechts und der Umwelt zu wahren, miissen diese
auch von unseren Lieferanten eingehalten werden. Im Bereich der
Hardware-Lieferanten arbeiten wir nur mit umfassend gepriften
internationalen Lieferanten zusammen. Wir stellen sicher, dass ihre
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Prinzipien in Bezug auf Geschaftsethik, Umwelt und Menschenrechte
mit den unseren ibereinstimmen. Bei den Dienstanbietern, handelt
es sich entweder um bestehende Lieferanten der Kunden oder um
groBe, etablierte Unternehmen vor Ort, die einen guten Ruf auf dem
Markt haben und sicherstellen miissen, dass die Grundsatze unseres
Verhaltenskodex eingehalten werden. Innerhalb von ZetaDisplay
sorgt unser Einkauf dafiir, dass wichtige Lieferanten gemaB unseren
Grundsatzen Uberpriift werden. Wird ein VerstoB gegen den Kodex
festgestellt, fiihren wir zunachst einen Dialog und beenden dann die
Zusammenarbeit.

Menschenrechte

Die Achtung der Rechte aller Menschen und menschenwdrdige
Arbeitsbedingungen sind flir ZetaDisplay von grundlegender Bedeu-
tung. Wir haben uns klar dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass wir
weder in unseren eigenen Betrieben noch beim Einkauf von Waren
oder Dienstleistungen zu VerstéBen beitragen und MaBnahmen
ergreifen, wenn wir von VerstéBen Kenntnis erlangen. Im Rahmen
unserer Aktivitdten bekampfen wir alle Arten von VerstoBen am
Arbeitsplatz wie Zwangsarbeit, unbezahlte Uberstunden, Menschen-
handel, Kinderarbeit, Gewerkschaftsverbote sowie Diskriminierung
oder Belastigung, z. B. aufgrund der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der sexuellen Orientierung, des Alters, einer Behinde-
rung, der Nationalitdt oder anderer persoénlicher Merkmale.

Bei der Herstellung bestimmter Vorprodukte und Teilkomponen-
ten von Displays kann das Risiko von Menschenrechtsverletzungen
bestehen. Wir beriicksichtigen daher stets die Haltung unserer
Partner zu Menschenrechten und Arbeitsnormen und haben in
unseren Beschaffungsprozessen eine strukturierte Sorgfaltspflicht
eingefiihrt, u. a. zur Erflllung der Anforderungen des norwegischen
Transparenzgesetzes. Dies beinhaltet eine jahrliche Bewertung aller
Hauptlieferanten und langfristige vertragliche Garantien flr andere
Hauptlieferanten. Im Jahr 2024 stammen 70 % der Einkdufe von
zwei Hardware-Lieferanten aus Landern mit einem guten Schutz der
Menschenrechte und mit Nachhaltigkeitsgrundsatzen, die denen von
ZetaDisplay vollstéandig entsprechen. Lieferanten aus Landern mit
geringerem Menschenrechtsschutz werden regelmaBig einer spe-
ziellen Analyse unterzogen und bei Abweichungen werden entweder
Korrekturen auf Basis unserer Richtlinien vorgenommen oder der
Lieferant gewechselt.

Die Nutzung unserer Kommunikationsldsung fiir datenschutz-
relevante Zwecke, wie z.B. einfache technische Zielgruppenmessung
oder anstéBige Kommunikationsinhalte, wird als geringes Risiko
eingestuft, aber immer in Kundenvertragen geregelt.

ZetaDisplay fiihrt keine kontinuierliche Kontrolle durch aktive
Uberwachung der Inhalte der Kundenkommunikation durch, verfolgt
aber ethische Themen in Branchenforen und ber&t Kunden zu
Datenschutzgesetzen. Unsere Kunden sind hauptséachlich in Europa
ansassig. Unsere Kommunikationslésungen werden jedoch weltweit
eingesetzt.

Datensicherheit und -integritat
Die starke Zunahme von Datenschutzverletzungen in Unternehmen
hat die Bedeutung eines sicheren Datenmanagements erhdht.

Bei den Kunden werden Vertraulichkeit und Integritat durch eine
verantwortungsvolle Verwaltung der internen IT-Systeme gewahrt.
Dazu gehoren klare Richtlinien und Sicherheitsverfahren fiir alle
Benutzer. Zum Schutz vertraulicher Informationen werden u. a. die
Nutzung sensibler Software und die Anbindung an externe Netz-
werke auf wenige Nutzer beschrankt. Die Risiken werden kontinuier-
lich bewertet, um die Angemessenheit der Verfahren sicherzustellen.

Die Software, die wir an unsere Kunden ausliefern, wird intern
entwickelt und weist generell ein hohes Sicherheitsniveau in Bezug
auf Infrastruktur und Systemprozesse auf. Die Inhalte der Kunden-
kommunikation werden sowohl lokal beim Kunden als auch im
sicheren Cloud-basierten Archiv der Software gespeichert. Im Falle
von Remote-System-Updates oder Wartungsdiensten findet keine
Dateniibertragung vom Kunden zu ZetaDisplay statt.

Die Integritat der Mitarbeiterdateien wird durch die Einhaltung der
DSGVO sowie der spezifischen Datenschutzrichtlinien und -anforde-
rungen innerhalb von ZetaDisplay geschiitzt.
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NACHHALTIGKEITSBEREICH:

Mitarbeiter:innen

Unsere 235 Mitarbeiter:innen sind das Herz von ZetaDisplay. lhre Initiative und ihr Fachwissen
fUhren zu den innovativen Losungen, die unseren Erfolg ausmachen. Wir bieten ein motivierendes
Umfeld, um diese Talente zu halten und weiterzuentwickeln.

Wesentliches

Fachwissen, Verbesserungs-

Nachhaltigkeitsthema Diversitat und Gleichstellung moglichkeiten, Gesundheit
Ergebnis 2024 Geschlechterverteilung Frauen, % Manner, %  Training™ 5 hours on average per employee
Sick leave: 4%
Gesamte Gruppe 23 77 Work-related injuries: 5
Altersverteilung:
<30:22% 30-50:57% >50:21%

ZetaDisplay-Richtlinien — Verhaltenskodex der Gruppe

(siehe S. 5)

- Vergltungsrichtlinie der Gruppe

TC-SI-330a.1
TC-SI-330a.3

Die globalen 5 B

- Richtlinie der Gruppe zum Arbeitsumfeld
- Richtlinie der Gruppe gegen Beldstigung

— Group Code of Conduct

- Group Work Environment Policy
— Group Work From Office Policy

— Group Alcohol and Drug Policy

- Group Disciplinary Policy

5.5 Gewabhrleistung der vollen und wirksamen

Beteiligung von Frauen und ihrer Chancen-
gleichheit in Fiihrungspositionen durch ein
ausgewogeneres Verhaltnis von Frauen und
Mannern in der Belegschaft und im Manage-

Entwicklungsziele, g’
zu denen wir
hauptséachlich

beitragen ment.

Die Prinzipien des
Global Compact ')q

ARBETSRATT

¥ Grundsétze 3 und 6
(—

Organisation und Personalfiihrung

In den letzten Jahren wurde das Geschéft durch neue Landerorga-
nisationen und einige groBere Akquisitionen erweitert: Peakmedia
in Osterreich (2023) und Beyond Digital Solutions in GroBbritannien
(2024).

Um einen besseren und strukturierteren Ansatz fiir Personal-
angelegenheiten zu schaffen und Mitarbeiterengagement, Kunden-
zufriedenheit und Profitabilitdt miteinander zu verbinden, wurde
2023 eine neue gruppenweite HR-Funktion geschaffen. Die Funktion
wird vom HR Director geleitet, der Mitglied des Group Management
Teams ist und 2024 ein System zur Verwaltung und Uberwachung
von Mitarbeiterdaten und zur Messung des Mitarbeiterengagements
eingeflihrt hat. Die Arbeit zielte darauf ab, die Entwicklung von
Fuhrungskréften innerhalb der Gruppe zu stérken, indem einheit-
liche Prozesse, Richtlinien und Instrumente fiir das Personalwesen
entwickelt und durch Kommunikation und Schulungen mit den
Flihrungskraften des Unternehmens umgesetzt wurden. Seit 2024
verfligen alle Lédnderorganisationen Uber einheitliche digitale Pro-
zesse fur Onboarding, Offboarding, Mitarbeitergesprache (Zielver-
einbarung, Nachverfolgung und Entwicklung) und die Férderung des
Mitarbeiterengagements, die in einem neuen gemeinsamen System
strukturiert Gberwacht werden. Das System ermdglich auch den
Zugang zu Mitarbeiterdaten wie z. B. die Daten von Vorgesetzten,
Beschéftigten, Beratern, Neueinstellungen und Kiindigungen, was
die Corporate Governance der Gruppe weiter gestarkt hat.

" Ausgenommen 2024: Schweden, Danemark, Finnland.

Im Laufe des Jahres wurde auch an den Werten von ZetaDisplay
gearbeitet. Daraus entstand eine Reihe von High Performance-Verhal-
tensweisen. In lokalen Workshops erorterten Manager und Mitarbei-
ter:innen in allen Landern, was diese ,High Performance-Verhaltens-
weisen” in ihrem Arbeitsalltag bei ZetaDisplay bedeuten, sowohl intern
unter Kolleg:innen als auch extern im Umgang mit Kunden.

Fachwissen und Verbesserungsmaglichkeiten
ZetaDisplay ist eine Wissensorganisation, und ein klares Erwartungs-
und Zielvereinbarungssystem macht deutlich, wie wichtig jede/r
einzelne Mitarbeiter:in fir den Erfolg der Gruppe ist. In den jahrlichen
Mitarbeitergesprachen zu Beginn eines jeden Jahres sprechen die
Mitarbeiter:innen mit ihnrem direkten Vorgesetzten lber Ziele, Erwar-
tungen, Entwicklung und persénliches Wohlbefinden. Ambitionen
und Zielsetzungen werden in konkrete Ziele umgesetzt und Ent-
wicklungsbediirfnisse werden diskutiert und berlicksichtigt, was den
Managern ein gutes Instrument zur Erreichung der Unternehmens-
ziele an die Hand gibt, wahrend die Mitarbeiter:innen ein klares Bild
von den Erwartungen haben.

Im Jahr 2024 wurden Mitarbeitergespréache mit allen Mitarbei-
ter:innen durchgefiihrt, mit Ausnahme von Teilen der deutschen
Organisation aufgrund einer Umstrukturierung. In diesen Gesprachen
wird auch die berufliche Entwicklung thematisiert, was unsere
Chancen erhéht, internes Know-how zu bewahren und Mitarbei-
ter:innen zu férdern und zu motivieren.

12 ZetaDisplay berichtet nicht nach den SASB-Standards, sondern bezieht sich auf einige der Indikatoren des Rahmenwerks.
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Verantwortung tibernehmen
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Veranderung vorantreiben
Nach Spitzenleistungen streben
Positives Denken

Um die Nutzung von Kompetenzen innerhalb der Gruppe zu
starken, wurden im Laufe des Jahres mehrere zusatzliche Initiativen
umgesetzt. Ein erhdhter Anteil an internen Stellenausschreibungen
flhrte zu internen Versetzungen und Beforderungen von der lokalen
auf die Konzernebene, und mehrere Flihrungspositionen wurden
intern besetzt. Eine neue Produktexpertenfunktion, der Technical
Solution Architect, wurde in allen Léanderorganisationen eingerichtet
und bildet eine lokale Briicke zwischen der zentralen Produktions-
abteilung von ZetaDisplay und den lokalen Bedirfnissen in Bezug
auf Verkaufsprozesse und Produktschulungen. Die Zustandigkeit
der Vertriebsorganisation wurde geklart und ein internes Netzwerk
zur Geschéftsentwicklung eingerichtet, das 2025 seine Arbeit
aufnehmen wird.

Allen Mitarbeiter:innen wird eine faire Behandlung garantiert,
unabhéngig von der Landerorganisation und der Position. Zur Unter-
stlitzung von Flhrungskraften bei der Behandlung von Defiziten in
Bezug auf Verhalten, Leistung usw. hat ZetaDisplay ein klar kommu-
niziertes internes System zur Losung solcher Félle eingerichtet, das
unter anderem auf VerhaltnismaBigkeit und vor allem auf konstrukti-
vem Engagement und Unterstiitzung basiert.

Vielfalt, Gleichstellung
ZetaDisplay ist ein internationales Unternehmen mit verschiedenen
nationalen Verbindungen innerhalb der Organisation. Um die Ver-
standigung zwischen den Mitarbeiter:innen und Konzerngesellschaf-
ten zu verbessern und zur Integration beizutragen, wird durchgangig
Englisch als Konzernsprache verwendet. Die Vielfalt der Mitarbei-
ter:innen und eine integrative Unternehmenskultur starken die Fahig-
keit der Gruppe, zu wachsen und gute Ergebnisse zu erzielen. Die
Zusammenarbeit zwischen Mitarbeiter:innen und zwischen Landern
sowie die unterschiedlichen Erfahrungen und Hintergriinde fordern
Innovation und Kreativitat und geben uns die Mdglichkeit, unsere
Kunden und die Welt um uns herum besser zu verstehen. Die Evaluie-
rungsarbeit (siehe Organisation und Personalfiihrung oben) tragt zu
einer integrativen Kultur innerhalb der Gruppe bei. Mitarbeiter:innen
und Manager sind fir ein integratives Arbeitsumfeld verantwortlich,
in dem Unterschiede respektiert und geschatzt werden.

Jede Form von Diskriminierung am Arbeitsplatz wird bekampft.
Es gibt keine Toleranz fiir Beldstigung, und sollte dies doch auftre-
ten, muss es einer Flihrungskraft, der Personalabteilung oder der
Whistleblower-Funktion gemeldet werden. Zu den PraventivmaR-
nahmen gehéren die Entwicklung und Kommunikation verschiedener
Richtlinien, einschlieBlich der Konzernrichtlinie gegen Belastigung.
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Im Laufe des Jahres wurden keine Félle von Diskriminierung oder
Beldstigung festgestellt oder gemeldet, und es wurden keine BuB-
gelder oder andere Entschadigungen aufgrund von Diskriminie-
rungsvorfallen verhangt (weitere Informationen zu den Arten von
Diskriminierung, unserer Whistleblower-Funktion und den Mitarbei-
terschulungen zu den Richtlinien finden Sie im Abschnitt ,Nach-
haltigkeit — Nachhaltiges Wirtschaften und Geschaftsethik” auf
Seite 40).

Die Chancengleichheit wird durch eine transparente Rekrutie-
rung, individuelle Férderung und Entlohnung auf der Grundlage der
beruflichen Rolle sowie durch Vergitungsrichtlinien gewahrleistet.
Diese stellen einen einheitlichen Ansatz bei der Vergiitung und Ent-
lohnung sicher. Ein wichtiger Teil der kontinuierlichen Arbeit ist die
Steigerung des Anteils weiblicher Flihrungskréafte bei ZetaDisplay.

Das Engagement der Mitarbeiter:innen

Die Bedeutung der Mitarbeiter:innen fiir den Erfolg der Gruppe macht
deutlich, dass ZetaDisplay die Bediirfnisse der Mitarbeiter:innen am
besten erflillen kann, wenn es ihre Erwartungen versteht. Zusatzlich
zu den Erkenntnissen aus den Mitarbeiterinterviews werden wichtige
Aspekte durch Mitarbeiterbefragungen eingebracht. Die diesjahrige
Umfrage hatte eine hohe Riicklaufquote, was auf das starke Enga-
gement der Mitarbeiter:innen und den Wunsch nach Weiterentwick-
lung und Verbesserung des Unternehmens zurlickzufiihren ist. Eine
wesentliche Starke, die sich herauskristallisiert hat, ist das Gefiihl
vieler, dass ZetaDisplay eine unterstiitzende und respektvolle
Atmosphare sowie eine positive Unternehmenskultur hat, die Team-
arbeit und Integration fordert. Ein Bereich mit Verbesserungspoten-
zial ist die interne Kommunikation und die klare Vermittlung der
zukiinftigen Ausrichtung von ZetaDisplay durch das Management.

Die Ergebnisse der Befragung fielen in den einzelnen Landes-
organisationen unterschiedlich aus und flihrten zu lokalen und allge-
meinen Aktionsplénen. Unter anderem werden die monatlichen Infor-
mationsveranstaltungen durch allgemeine operative Informationen
erganzt. Die Mitarbeiterbefragungen werden zweimal jahrlich durch-
geflihrt und bilden die Grundlage fiir die Optimierung des Konzerns
in Schwachstellen wie auch fiir die Bewahrung von Starken.

Weitere Formen der Mitarbeiterbeteiligung sind die kontinuierliche
Einbeziehung von Gewerkschaftsvertretern oder gleichwertigen
Arbeitnehmervertretern bei Verhandlungen, organisatorischen
Veranderungen und anderen Verdanderungsprozessen. Flr deren
Einbeziehung sind die Country Directors verantwortlich.
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Gesundheit und Arbeitsumfeld

ZetaDisplay ist bestrebt, seinen Mitarbeiter:innen ein sicheres,
gesundes und positives Arbeitsumfeld zu bieten, frei von arbeits-
bedingten Unfallen und Verletzungen und in Ubereinstimmung mit
Gesetzen, Vereinbarungen und Richtlinien. Die Anstrengungen in

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter:innen
im Jahr 2024, geografische Verteilung,
zum Jahresende

Frauen Manner
B_ezug auf das Arbei_tsumfeld zi_elen auf préveptive MaB_nahmen fr Schweden 49 18 -
eine gute Gesundheit, Wohlbefinden am Arbeitsplatz, eine ange- Niederlande 43 7 36
messene Work—l._ife—Balance und einen von gegenseitigem Respekt Norwegen 40 ) 8
gepragten Arbeitsplatz ab.

RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen und jahrliche Mitarbeiter- Deutschland 34 7 27
gespréche sind wesentliche Elemente der systematischen Bemii- Finniand 26 6 20
hungen der Gruppe, ein gutes Arbeitsumfeld zu schaffen, um klare GroBbritannien 24 6 18
Erwartungen, Uberwachung und Feedback zu gewéhrleisten und Osterreich 18 7 n
Probleme friihzeitig zu erkennen. Gesundheits- und Sicherheitsrisi- Dénemark 1 0 1
ken werden bewertet, entsprechende Aktionsplédne erstellt, Vorfalle Die Gruppe insgesamt 235 53 182
und Unfélle erfasst und behandelt, und die Mitarbeiter:innen werden
Ausgewogenes Geschlechterverhaltnis

2024 2023 2022 2021

Frauen, % Manner, % Frauen, % Manner, % Frauen, % Manner, % Frauen, % Manner, %

Alle Mitarbeiter:innen 23 77 23 77 20 80 17 83

Management der Gruppe 42 58 33 67 29 71 25 75

Der Vorstand 0 100 0 100 0 100 0 100

Organisation

2024 2023 2022 2021
Anzahl der Mitarbeiter:innen, Vollzeit, zum Jahresende 219 216 200 189
Anzahl der Mitarbeiter:innen, Teilzeit, zum Jahresende 16 20 n/d n/d
Mitarbeiter:innen, die ZetaDisplay im Laufe des Jahres verlassen haben 50 n/d n/d n/d
Mitarbeiterfluktuation, % der durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeiter:innen'® 23 n/d n/d n/d
Neueinstellungen im Laufe des Jahres, Anzahl™ 44 44 19 39
Neueinstellungen, % der Mitarbeiter:innen am Jahresende 19 20 10 21
Krankschreibungen, % der geleisteten Arbeitsstunden 4,0 4,85 216 3,2
Arbeitsbedingte Unfélle und Verletzungen, Anzahl 5 4 2 1

in Gesundheits- und Sicherheitsinitiativen einbezogen. Beispiele

flr Probleme im Arbeitsumfeld, die bei ZetaDisplay angesprochen
werden, sind insbesondere die Arbeit von zu Hause aus - die auf der
Grundlage klarer Erwartungen ermdglicht wird -, Alkohol- und Drogen-
konsum sowie Diskriminierung, der entgegengewirkt wird. Die
Verantwortlichkeiten fiir MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeits-
umfeldes sind intern klar verteilt: Die Mitarbeiter:innen sind dafir
verantwortlich, die Richtlinien einzuhalten, Risiken und Beobachtungen
zu melden und Verbesserungsvorschlage zu machen. Die Vor-
gesetzten sind daflir verantwortlich, die Einhaltung der Richtlinien
sicherzustellen und bei VerstoBen und Gesundheitsgeféahrdungen
zu reagieren. Die Arbeitgeber sind dafiir verantwortlich, Méngel im
Arbeitsumfeld zu beheben und in geeigneten Fallen Unterstiitzung
anzubieten. Im Rahmen der Gesundheitsvorsorge werden lokal

3 Ausgenommen 2024: Vereinigtes Konigreich.
14 Ausgenommen 2024: Vereinigtes Konigreich.
5 Ausgenommen 2023: Ddnemark.

6 Ausgenommen 2022: Dédnemark, Niederlande.

angepasste Leistungen angeboten, wie z. B. Gesundheitszuschiisse
und Krankenversicherungen.

Bei einer Beschéftigung in Nordeuropa genieBen die Arbeitnehmer
einen starken arbeits- und sozialrechtlichen Schutz. ZetaDisplay hélt
sich an die nationalen Gesetze und an die arbeitsmarktiiblichen Rege-
lungen in Bezug auf Beschaftigung und sonstige Arbeitsbedingungen.
Allen Mitarbeiter:innen wird staatliche Unterstiitzung im Falle von
Krankheit, Arbeitslosigkeit, Elternurlaub und Ruhestand angeboten.

Gehalter und Sozialleistungen werden individuell festgelegt und
erflllen oder Ubertreffen die gesetzlichen Anforderungen.

GemafB dem Verhaltenskodex ist die Freiheit zum Beitritt zu
Gewerkschaften ein selbstverstdndliches Recht, und alle Formen
von Kinderarbeit und Zwangsarbeit sind verboten (Siehe Menschen-
rechte S. 11).



