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20 ar av ledarskap
och innovation inom
digital sighage

Nar ZetaDisplay grundades for 20 ar sedan var det som en av de tidiga
pionjarerna inom digital signage. Idén var att en nytankande blandning av
visuell digital teknik och kundorienterad kreativitet har kraften att forandra
och paverka varje arena, i varje organisation, pa alla platser. En idé som ar
lika aktuell idag som da. Var entreprendrsanda, nyfikenhet och kundorien-
terade affarsfokus ar det som fortsatter ta oss framat i var foranderliga
bransch och som hjalper oss att fortsatta utvecklas som koncern och vara
en ledande kraft i den europeiska digital signage industrin.

Idag driver vi den visuella digitala transformationen av vara kunders fysiska
miljoer. Var mjukvaruplattform, tjanster, I6sningar och koncept inspirerar,
paverkar och vagleder varje dag miljontals manniskor i butiksmiljéer, inom
handel, pa restauranger, pa reklamskarmar, i fabriker, pa tag, pa kryssnings-
fartyg, pa arenor, pa arbetsplatser samt i alla typer av offentliga rum inne
och ute. ZetaDisplay ar en av de storsta ledande Europeiska bolagen inom
digital signage med direkt verksamhet i atta Europeiska lander samt USA
och 120.000 aktiva installationer i mer an 50 lander globalt.
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ZetaDisplay
| korthet

ZetaDisplay verkar i den visuella digitaliseringen av fysiska miljoer genom
kommunikationslésningar inom digital signage. Tjansterna baseras pa var egen-
utvecklade skalbara molnbaserade mjukvaruplattform. Vara losningar fornojer
besoksintryck, starker kundupplevelsen och dkar konverteringsgraden inom
detaljhandeln och restaurangindustrin, underlattar orientering- nyhets- och
reklamférmedling i offentliga miljéer och transportindustrin, férhéjer intryck och
besoksvarden i upplevelseindustrin samt starker lojalitet, engagemang och
funktionalitet pa arbetsplatser.

ZetaDisplay har en SaaS baserad affarsmodell baserad pa mjukvaruplattform,
projekt, service, hardvara och konsultarbete. Vara kundavtal ar i regel langsiktiga
och genererar attraktiva bruttomarginaler éverstigande 50%. SaaS-intakterna
utgor idag mer &@n 40% av var omsattning och okar stadigt.

ZetaDisplay verkar pa en langsiktigt vaxande marknad kopplad till:

Okande visuell digitalisering i fysiska miljder inom detaljhandeln, restaurang-
industrin, offentliga miljéer, upplevelseindustri, transport, arbetsplatser

och offentliga rum.

Tillvaxt pa stora internationella marknader inom internationella kundsegment.
Okande krav bland kunderna som gynnar leverantdrer med stdrre produkt-
utvecklingskapacitet, investeringsférmaga, halloarhetsprocesser och interna-
tionell rackvidd med resurser att hantera komplexa multinationella uppdrag.

ZetaDisplay ar ett av de storsta digital signage bolagen i Europa. Var integrerade
skalbara affars- och organisationsmodell majliggor saval tillvaxt, konkurrenskraftig
produktutveckling och attraktiv tjansteportfolj byggd pa kunddriven innovation
samt uppkop och integration av nya foretag. Vara investeringar i produkter och
tjdnster samt en ledande mjukvaruplattform starker var langsiktiga formaga som
business solutions partner och gynnar tillvaxt lokalt och internationellt. Med stod
av finansiell styrka driver vi aktivt konsolideringen av den europeiska marknaden
saval organiskt och genom nya forvarv.
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ZetaDisplay firar
20 ar av innovation

ZetaDisplay grundades i Malmg, Sverige 2003, ett ar da entre-
prenérsanda fyllde luften och vériden bytte axel, samma ar
som Apple lanserade iTunes och salde en miljon latar under sin

forsta vecka.

Redan fran borjan sig ZetaDisplay mojligheten att férnya
och 6verbrygga klyftan mellan hardvara, kontroll av digital
skyltning, mjukvara och kreativt innehallsskapande och
bestamde sig tidigt for att paverka konsumenternas beteende
genom det som kallades "Last Metre Marketing”. Det innebar

att placera displayer omedelbart intill produk-
terna i butiken. En sarskild 16sning med alla
komponenter lanserades som ett komplett
SaaS-erbjudande p& marknaden, innehéllande
hadrvaruprodukt, programvara och tjanster.

Kunder som forandrade spelplanen
Detta nya tillvagagangssatt gav ZetaDisplay
sin forsta stora kund 2004 nar foretaget fick
fértroende frén det statligt &gda Apoteket AB,
ett enormt varumarke for ett nystartat foretag.

Under 2011, nar ZetaDisplays rykte fort-
satte att vaxa, vann foretaget ICA Sverige som
kund. ICA var ledande i utvecklingen av digital
skyltning i butiker vid den tiden, och Zeta-
Display blev deras innovationspartner for att
hjalpa till att ta dem till ndsta niva. Samtidigt
sé véxte bolagets egna tjinster och specialist-
team i takt med utvecklingen.

Med regelbundna foérsaljningsokningar pa
80 % ville fler varumarken synas pa ICA:s skar-
mar. Detta skapade utmaningar for vissa som
inte hade de kreative resurser som kravdes.
ZetaDisplays innehéllsteam skapade darfor
en studiomiljo for fotografering av produkter

in-house. Detta resulterade i dver 10 000 producerade inne-
hallsenheter fér ICA varje ar nar det var som mest intensivt.
De 6kande behoven ledde ocksa till utvecklingen av manga
nya funktioner i Studioportalen, ZetaDisplays ursprungliga
mjukvaru- CMS, genom att introducera grundldggande DOOH

schemalaggningsmekanismer.

Under 2018 inledde ZetaDisplay sin kundrelation med den
svenska ATG, som &r kund &n idag och fortfarande gar framat
och med nytankande innovation inom spelupplevelsesektorn.

Det inledande projektet for ATG var mycket komplext for
den tiden och blandade integrationer av livedata med affars-

till de 700 spelarna och sedan ansluta dem till all n6dvan-
dig hardvara, inklusive skrivare eftersom svensk lag vid den
tiden kravde att spel inte kunde séljas fran pekskarmarna, de

behdvde skrivas ut och bearbetas vid disken.
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s

ZETA
DISPLAY

Gauddi.

Under 2019 expanderade ZetaDisplay ytterligare sin posi-
tion pa den globala arenan genom att vinna IKEA som global
kund vilken under efterféljande &r utvecklats till ett omfat-
tande och innovativt globalt samarbete. Vid den har tiden
var ZetaDisplay 6vertygad om sitt marknadserbjudande och

sarart genom att vara en fullserviceleverantor
med internationell kapacitet med ett unikt kon-
ceptuellt tillvdgagangssatt for digital signage.
ZetaDisplays team omdefinierade standigt den
innovativa digital signage-utvecklingen och
har fortsatt ga i spetsen fér lanseringar av nya
globala koncept.

Framgang &r en lagsport

Forvarv har varit, och fortsatter att vara, en
central del av ZetaDisplays globala tillvaxtstra-
tegi. Det bérjade 2007 nar ZetaDisplay efter
bara tre ar i branschen férvarvade Screen
Visuals ApS i Danmark.

| Finland bérjade koncernen sin resa forst
2015 genom férvarvet av Marketmedia och
Okade sin narvaro igen 2017 med Mainos-
editori.

Under 2017 gick ZetaDisplay in pa den
norska marknaden genom forvarvet av
ProntoTV och Liveqube, och 6kade ytterligare
sin narvaro i Norge under 2018 med férvarvet
av Webpro.

Under 2017 utékade ZetaDisplay ocksa
sitt team i Nederlanderna med forvarvet av

QYN och fortsatte denna tillvaxt under 2019 med foérvarvet av

Under 2021 tog ZetaDisplay ett stort steg framéat i DACH-
regionen genom forvarvet av Nordland i Tyskland.
Senast forvarvade ZetaDisplay PeakMedia 2023, vilket tog

koncernen till nya marknader i Osterrike.

kritisk infrastruktur. Det handlade om 8000 pekskarmar, 7000

mediaspelare, 700 skrivare och 1000 scanners, som alla skulle
installeras pa bara fyra ménader pa tusentals platser runt om i

Sverige.

ATG hade vid den tiden 3ldre system och foréldrade APl:er
som inte kunde hantera den datafrekvens som kravs for att
leverera realtidsinformation som kravdes for att satsade
rader skulle vara korrekta. ZetaDisplay-teamet var tvungna
att bygga en ny typ av server som kunde stromma data direkt

| framkant inom branschen
Ar 2007, nar Steve Jobs tillkanna-
gav den forsta iPhone, lanserade
ZetaDisplay sin Retail Academy.
Detta var ett banbrytande och
konceptuellt tillvdgagangssatt
for branschutbildning och
kunskapsdelning. Kunder och

Resultatet r ett exceptionellt begavat och engagerat team
som har vuxit fr&n bara fyra personer till dver 220 med specia-
liteter som spanner 6ver konceptdesign, innehallsskapande,
programvaruutveckling, hardvara, installation, forsaljning och
support i nio lander.




prospekts bjdds in till ett &rligt endagsevent p& Grand Hotel
med gésttalare, daribland professorer frdn svenska universitet
som genomfort den ursprungliga forskningen om effekterna av
digital signage for att bevisa ROI.

En sadan forskningsmetod var “The Banana Box”, ett falt-
experiment dar tva Iador med bananer hade varsin skarm pla-
cerad direkt ovanfor dem. En skarm stéangdes av och i slutet av
dagen rdknade de bananerna i lddorna, och den lada d&r skar-
men hade varit paslagen hade konsekvent minst antal bananer
kvar, vilket tydligt och enkelt bevisade effekten av skyltningen.

Branschutveckling med mjukvara
Som vantat har hardvara, mjukvara och innehéllsskapande for
digital signage férandrats avsevart under de senaste 20 &ren!

ZetaDisplay har nu kombinerat 11 olika CMS- mjukvaru-
plattformar och funktioner till en CMS-plattform for digital
signage, som vi idag kanner till som ENGAGE Suite. Den har
dock haft flera skepna-
der under &ren, frén den
ursprungliga Studio ETT
till Studio Portalen till ZMP
Zeta Management Portal till
ZetaCast, som alla till stor del
byggde pa Adobe Flash. 2019
behdvdes darfor en 16sning
for att migrera kundinforma-
tion nar delar av plattformen
nadde slutet av sin livslangd,
vilket ledde till lanseringen
av ZetaCast. Innan program-
varan blev molnbaserad
brukade den till och med dist-
ribueras pa CD-skivor som
skickades till kunderna s att
de sjalva skulle installera den!

Fran PowerPoint till POS
har marknaden och ZetaDis-
plays kunder mognat i mycket
snabb takt och fokuserar
nu dven pa liveintegrationer
med datadrivna |I6sningar for
att skapa automatiserade innehallsfloden pa flera samtidigt
plattformar, allt fran digitala skdrmar till mobiltelefoner, for att
fanga upp alla tdnkbara mélgruppsengagemang.

Nar det géller att skapa innehall var ZetaDisplay fran bérjan
tvungna att utbilda sina kunder om hur budskapen for digital
skyltning skulle se ut jamfért med vad man sag i TV-reklam i
denna nya skyltmiljo. Uttrycket “content is king” blev snabbt
vanligt, och enkla, igonfallande meddelanden visade sig
oftast vara de mest effektiva.

THE NEW ZETAPORTAL

W LAST METER MARKETING

Framtiden

En sak ar séker, ZetaDisplay kommer alltid att fortsatta tanja
pé granserna for vad som ar mojligt, under 2024 och langt dar-
efter! Koncernen kommer standigt att ligga i framkant nar det
galler att utveckla ny digital signage-kommunikation, oavsett
om det &r genom hologram, uppslukande virtuella shopping-
upplevelser eller Al-drivna dansgolv!

ZetaDisplay har alltid varit tvunget att anpassa sig under
resans gang for att hitta nya och kreativa satt att halla sig i
framkant av denna dynamiska, inspirerande och standigt for-
anderliga bransch dar vi alltid omfamnar forandring och tar
vara pa mojligheter. Vi hoppas att du fortsatter félja med oss
pé resan under de kommande 20 aren!
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Grundat i Malmé, Sverige

Lansering av Studio ETT, den forsta
egenutvecklade programvaran, CD-
distribuerat CMS-system for digital
skyltning pa PC med lokal pa platsen
serverprogramvarulésning.

Apoteket AB, statliga apoteket blir den
forsta kunden

Lansering av Studio TVA, uppgraderad
CMS och programvara fér hantering av
digital signage.

Lansering av Studio Portalen, ny web-
baserad CMS- och mjukvaruldsning.
Foérvarvar Screen Visuals ApS, Danmark
ZetaDisplay Retail Academy fods

ZetaDisplay borsnoteras pa First North
ICA Sverige blir kund

Lansering av Zeta Management Portal
och Zeta Mobile Portal, nya CMS- och
mjukvaruldsningar online

Forvarv av Marketmedia, Finland
Forvarv av ProntoTV, Norge

Nasdagq IPO - ZetaDisplay lanseras pa
Nasdaq Stockholm

Forvarv av Mainoseditori, Finland
Forvarv av QYN, Nederlanderna
Forvarv av Liveqube, Norge

Forvarv av Webpro, Norge
ATG blir kund

Forvarv av Gauddi Nederlanderna,
utdkar till den amerikanska marknaden
ZetaCast CMS & mjukvaruldsning
lanseras

IKEA blir en global kund

Forvarv av Nordland Systems Tyskland
Lansering av den molnbaserade CMS-
och mjukvarulésningen ENGAGE Suite
for hantering och aktivering av avan-
cerad digital signage. Kombinerar det
basta fran den nederlandska mjukvaran
Gauddi och den norska mjukvaran
Engage+

Hanover Investors forvarvar ZetaDisplay
Avnotering fran Nasdag-borsen

ZetaDisplay firar 20 &r

Forvarv av PeakMedia Digital Signage,
Osterrike

Milstolpe nddd med +100.000 aktiva
installationer i +50 lander

Forvarv av Beyond Digital Solutions,
Storbritannien
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Transformation for tillvaxt,
expansion genom forvarv
och ZetaDisplay 20 ar

Verksamhetsaret 2023 har praglats av organisato-
risk strukturell anpassning, strategisk transforma-
tion och nya foérvarv i syfte att ldagga en grund for
Okad tillvéaxt och marknadsacceleration. Parallellt
har vi genomfért omfattande investeringar i var
mjukvaruplattform med sikte pa langsiktig inter-
nationell kundtillvdxt och konkurrenskraft. Vara
genomfdrda strukturella forandringar borgar for en
fortsatt stark finansiell stallning i kombination med
kundfokuserade investeringar for fortsatt tillvaxt.
Kombinerat med var stabila kundbas och effektiv
kostnadskontroll ger det oss goda forutsattningar
for hogre tillvaxt och Insamhet under 2024.

Fokus ligger framdver pé fortsatt tillvaxttrans-
formation pa bade kort och Idng sikt. Som ett led
i processen har vi under aret lanserat en férnyad
koncernstruktur med utdokat operativt och affars-
massigt landsansvar, samt justerat koncernled-
ningen och ledningsstrukturen. Férandringarna
omfattar bla. ny koncernchef, andringar i kommer-
siell ledning, lansering av en ny customer support
modell samt ny uppdaterad finansiell organisation.

I tillagg planeras fortsatta nyckelinvesteringar
for att battre tillvarata nya affarsmajligheter inom
Enterprise-kundssegmentet. Den under 2023
genomfdrda etableringen av en gruppoverskri-
dande Global Accounts organisation forvantas ge
positiva effekter under 2024.

Under aret fortsatte migreringen och kundimple-
menteringen av var mjukvaruplattform, Engage

Suite, som ett led i renodling av var mjukvaruport-
folj. Plattformen underlattar nédvandiga investe-
ringar i produktutveckling, 6kar attraktionskraften i
vara erbjudanden och tjanster, ger oss forbattrade
forutsattningar for skalbar internationell tillvaxt,
samt méter upp kundernas allt hégre krav pé inte-
grerade och sakra tekniska I6sningar.

ZetaDisplay har under 2023 fortsatt ta viktiga
steg mot etablering av harmoniserade arbetssatt,
samtidigt har var tidigare centraliserade funktio-
nella organisationsmodell justerats mot utdkat
marknadsbaserat ledarskap och kommersiellt
ansvar. Organisatorisk skalbarhet, effektivitet och
harmonisering ar fortsatt viktiga utvecklingsom-
raden inom strategiska delar av koncernens och
landernas funktioner, i synnerhet gallande delade
plattformar inom saval IT, operations, finans, silj,
HR och marknad. Delade plattformar lanseras nu
I6pande och ger oss utdkad formaga att leverera
konsekvent god kvalitet och service séval inter-
nationellt som lokalt samt internt och externt.
Kundvérdet och konkurrensférmagan hojs genom
battre delning av koncernens samlade expertis for
leveranser i en alltmer kvalificerad och komplex
vardekedja inom digital signage I6sningar ofta med
hoga krav pa specialistkunskap och erfarenhet
inom aktuellt kundsegment.

Ett gemensamt fokus pa transformation for till-
vaxt finns nu i hela koncernen med mal att fortsatta
vaxa internationellt och att vi som bolag ska ligga



i framkant géallande produkter, tjanster, mjukvaru-
plattform, processer och kunderbjudande. Var
skicklighet att leverera tekniskt innovativa I6dsningar
av hog klass har visat sig dven under 2023 d§ vart
arbete aterigen premierats i flertalet av de interna-
tionella branschtavlingarna.

Vi har under aret fortsatt genomfdra strategiska
och organisatoriska initiativ med var dgare, Hanover
Investors. Under aret forvarvades PeakMedia Digi-
tal Signage GmbH i Osterrike och vi héller fast vid
var uttalade strategi att aktivt driva den europeiska
marknadskonsolideringen. Forvarvet forstarker
ZetaDisplays marknadsnarvaro i den viktiga central-
europeiska DACH regionen samt ut6kar var kund-
portfélj inom saval Enterprise, SMB samt DOOH/
Reklam/Media-segmenten. | april 2024 genomfor-
des aven forvarv av Beyond Digital Solutions Ltd i
Storbritannien for ytterligare strategisk marknads-
expansion.

2023 var aven en viktig milstolpe i ZetaDisplays
historia d& koncernen fyllde 20 ar. N&r verksamhe-
ten etablerades &r 2003 i Sverige var det i en annan
omvarld, en annan marknad och med en rudimentar
teknik som lanserades med fokus pa innovation och
affarsnytta framst inom handeln. ZetaDisplay har
sedan starten vaxt framgéngsrikt och etablerat sig
som en av de ledande storsta europeiska aktorerna
inom digital signage industrin med en omfattande
kundbas som spanner 6ver nastan alla typer av
branscher och industrier. Var historia, férmaga till
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"Vart mal ar nu att
med fonyad kraft
accelerera och vassa
verksamhetens alla
marknadskritiska
delar for ytterligare
tillvaxt, lonsamhet
och kundvarde sam-
tidigt som vi 6kar vara
marknadsandelar
saval organiskt som
strategiskt.”

Anders Olin

Vd och Koncernchef

anpassning, kultur, medarbetare, entreprendrskap
och kundfokus i kombination med tekniskt kun-
nande och innovation &ar en av vara framsta till-
gangar som vi nu tar med oss in i n3sta kapitel av
koncernens historia mot ytterligare 20 framgangs-
rika ar.

Vart mal ar nu att med fonyad kraft accelerera
och véssa verksamhetens alla marknadskritiska
delar for ytterligare tillvaxt, Idnsamhet och kund-
varde samtidigt som vi 6kar vara marknadsandelar
sdval organiskt som strategiskt.

Organisation och utveckling

Var dedikerade tillvaxtransformation pdgér med
fornyad kraft. Implementeringen av ny lednings-
struktur, forandrad koncern- och enhetsledning
samt marknadsanpassade landsorganisationer i
kombination med harmoniserade processer kva-
litetssakrar var leveransférmaga. Fler koncern-
gemensamma arbetssatt skapar positiva effekter
och samtidigt ges marknaderna 6kad tillgang till
specialiserad teknisk och konceptuell expertis.
Utvecklingen innebar skalférdelar och battre kon-
kurrensférméga att méta marknadens och kun-
dernas behov av langsiktig kvalificerad leverans i
partnerskap.

Under éret har vi fortsatt integrera och samla
verksamheterna under ZetaDisplays enhetliga varu-
marke. Under 2023 har den tyska verksamheten
bytt namn till ZetaDisplay Germany GmbH, vilket



Oppnat for fler koncerngemensamma kundaffarer
och stdrre projekt pa tyska marknaden genom inte-
gration och tillgang till gruppens samlade expertis.
Det Osterrikiska forvarvet av PeakMedia Digital
Signage GmbH under senhdsten bidrar till var
geografiska breddning och starker samtidigt var
kapacitet i SMB segmentet. Integrationen av orga-
nisationen inom nyckelomraden sdsom finans, HR,
marknad och mjukvaruplattform har pabérjats.

Var position som ledande europeisk helhets-
leverantor fortsatter ge oss fordelar inte minst
inom Enterprisesegmentet p&d marknaden. En unik
kombination av hogkvalitativ egenutvecklad in
house mjukvara, objektiv hardvaruteknisk radgiv-
ning, god lokal och global projektférmaga, koncep-
tuell och strategisk konsult- och designférmaga
samt nya harmoniserade arbetssatt mojliggor ett
vaxande antal attraktiva tjanster. Genom vara kom-
pletta SaaS I6sningar har vi goda forutsattningar
att fortsatta vaxa bade med befintliga kunder och
samtidigt 6ka véra marknadsandelar lokalt samt
genom nya storre internationella affarer. Fokuset
pa internationell affarsnytta tyddliggors ytterligare

genom skapandet av ett nytt koncerndvergripande
affarsomrade inom Global Accounts.

Under &ret har vi forstarkt vart fokus p& kund-
perspektivet med insikten att néjda kunder i néra
partnerskap driver var tillvaxt. Fler och stérre
investeringar i kundspecifika samarbeten géallande
mjukvara och specifika tjanster sakerstaller att
vi méter kundernas behov pa bade kort och lang
sikt med |6sningar som fullt ut stodjer kundernas
affarsmal och behov. Vi har vidare lanserat arbetet
och implementeringen av en koncerngemensam
process och plattform for customer service.

Allteftersom var mjukvaruplattform utvecklas
byggs affarskritisk informationsteknologi in direkt
i kundernas digitala ekosystem. Genom kundernas
och marknadens 6kande efterfrdgan av avancerade
digitala visuella helhetsupplevelser skapas nya
mojligheter fér oss som ledande partner. Utveck-
lingen dar Digital Signage bidrar med affarsstra-
tegiska varden 6ppnar upp for fler internationella
samarbeten tack vare véar skalbara inhouse mjuk-
varuplattform samt globala projektférmaga.

Hallbarhet &r ett betydande &tagande for Zeta-



Display och har under &ret blivit alltmer affars-
kritiskt genom 6kande milj6- och héllbarhetskrav
bade regulatoriskt och i upphandlingar, samt
genom vara internationella kunders héga ambitio-
ner pa omradet. Branschen som helhet utvecklar
aktivt fler nya I6sningar inom miljévanlig teknik.
Kundernas krav pa forbattrad energistyrning och
reducerad energikonsumtion i kombination med
lagre dokumenterat klimatavtryck i hela produk-
tionsledet, 6kar avsevért. Hallbarhetsfragan inte-
greras som en central del av branschens affars-
modeller i allt snabbare takt och under aret har vi i
tillsammans med var dgare utbkat var héllbarhets-
redovisning och miljéstyrning samt slutfért nya
standardiserade berdkningar av koldioxidavtryck
som mojliggor ett bredare framtida koldioxidneutralt
férhaliningssatt. Med vart fortsatta medlemskap

i FNs Global Compact visar vi att vi tar ett aktivt
ansvar. En ansvarsfull hantering av miljon, respekt
for manskliga rattigheter och arbetsratt samt
kontroll 6ver véra affarsforbindelser genomsyrar i
allt stérre utstrackning var strategi och affar.

Marknad, teknikutveckling

och internationalisering

2023 uppvisade i kombination med marknadsater-
hamtning en fortsatt makroekonomisk osakerhet
och en ldangsammare beslutstakt pa kundsidan

med delvis forlangda projekttider. Samtidigt som
industrin praglas av positiv teknikutveckling sker en
allt storre mjukvarurelaterad utveckling inom inte-
gration av digital signage till kundernas 6vriga IT-
ekosystem. Utvecklingen och det makroerelaterade
sakerhetsfokuset leder till en héjning av kunder-
nas sakerhetskrav. Det 6kande kravet pa robusta
system och sé@kra mjukvarulésningar gynnar
ZetaDisplay som stdrre ledande aktdr pd omradet.
Samtidigt som paverkan i marknadsbehov, teknik
och sakerhet tidvis upplevts som stor, har majo-

"For aret forvantas
fortsatt organisk
tillvaxt pa interna-
tionella uppdrag
vilket bidrar till var
affarsexpansion. Vi
upplever allt fler nya
affarsmojligheter
inom det interna-
tionella storkunds-
segmentet.”
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riteten av kunderna inom vara tre huvudomraden
Retail, Corporate och Offentligt i hdg utstrackning
bedrivit en normal verksamhet vilket ger oss ater-
kommande tillvaxt. Sammantaget ser vi fortsatt
goda tillvaxtmajligheter pd medelldng sikt pa alla
vara nyckelmarknader och vi ar vél férberedda att
mota kundernas och marknadens behov med fler
investeringar i teknik, leveranskapacitet och pro-
duktutveckling.

Utblick

Overgripande véntas den europeiska marknaden
fortsatta oka i storlek med en vaxande marknads-
andel for storre helhetsleverantérer som Zeta-
Display, framst drivet av en 6kande grad av interna-
tionalisering, kundernas hogre krav pa avancerad
teknisk kapacitet, bredare implementering av digital
signage-losningar inom fler industrier, stigande
sakerhetskrav och storre behov av robust multina-
tionell operativ leveransférméga. ZetaDipsplay &r
idag val anpassat for fortsatt tillvaxt och forbattrad
marknadsandel. Var pagaende strukturella tillvaxt-
transformation vantas gynna var marknadsposition
och bredda vara kommersiella mojligheter som
ledande global aktér pa den europeiska markna-
den. Var férméga att leverera attraktiva kundspeci-
fika helhetskoncept pa en egenutvecklad in-house
mjukvaruplattform ses i allt stérre utstrackning som
en fordel av kunderna. Vikten att vara en storre
affarspartner som kan erbjuda langsiktig stabilitet
med hdg kvalitet 6kar i kundledet.

Branschens europeiska konsolidering har
accelererat under 2023. Utdver vart férvarv av
PeakMedia i Osterrike noterades fler genomférda
europeiska forvarv vilket nu ritar om kartan pa den
europeiska marknaden. Konsolideringen och kun-
dernas behov, innebér att vi tillsammans med var
agare, Hanover Investors, aven under 2024 plane-
rar att fortsatta driva strategisk marknadskonsoli-
dering genom férvarv i kombination med organisk
tillvaxt i linje med var sedan ldnge uttalade strategi.

For aret forvantas fortsatt organisk tillvaxt pa
internationella uppdrag vilket bidrar till var affars-
expansion. Vi upplever allt fler nya affarsmaojlighe-
ter inom det internationella storkundssegmentet.
Utvecklade och férdjupade partnerskap med
ledande tekniska branschleverantorer och effek-
tivitetssamordning av inképsfunktioner inom kon-
cernen forbattrar samtidigt struktur och processer
samt stodjer var formaga att moéta kundernas krav
pa sikt.

Fortsatta investeringar i var egen mjukvaru-
plattform och tjansteportfolj banar vag for skalbar
I6nsam tillvaxt. Med véra pagaende initiativ och
strategiska tillvaxtplan ar jag 6vertygad om att vi
under 2024 tar avgorande steg mot tillvaxt och
starkt marknadsposition i Europa.

Jag vill sarskilt tacka alla vara fantastiska med-
arbetare for deras starka prestation och outtrottliga
engagemang under 2023 samt rikta ett stort tack
till véra kunder for visat fértroende.

Anders Olin
Vd och Koncernchef
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Affaren och rikthing

Affarsidé

ZetaDisplays affarsidé ar att ratt blandning av
visuell digital teknik och kundorienterad kreativitet
har kraften att fordndra och paverka varje arena,

i varje organisation, pa alla platser. Vi & med och
mojliggor for véra kunder att péverka, inspirera och
végleda malgruppens beteende med hjalp av visuell
digital kommunikation i all fysisk miljo.

Koncernens tjanster och I6sningar riktar sig i

huvudsak mot féljande kundsegment:

e Retail - Handel, Bank, Automotive, Handels-
fastigheter m.m.

o Offentlig miljé & media — Transport, Arenor,
DOOH m.m.

e Corporate communication — Kontor, Fabrik och
produktion, HR m.m.

® QSR-Quick Service Restaurants

ZetaDisplay erbjuder en marknadsledande helhets-
I6sning som inkluderar koncept- och mjukvaru-
utveckling, installation och eftermarknad inklusive
overvakning, drift och support. Internationellt kallas
var industri Digital Signage.

Mission

ZetaDisplay stravar efter att vara den ledande glo-
bala partnern for att paverka beteende och engage-
mang genom visualisering med Digital Signage. Med
vért affarskunnande, var kreativitet, vart kundfokus
och var tekniska expertis mojliggor vi fér alla orga-
nisationer att lyckas med digitala visuella Idsningar.

Vision
To shape the future of visual experiences

Overgripande strategiska mal

e att utveckla koncernen genom harmonisering av
befintliga resurser, kundcentriskt agerande och
skalbara mjukvaru- och tjansteldsningar.

o att forbattra det ekonomiska resultatet drivet av
hog kundndjdhet, effektivitet och kontinuerligt
vaxande andel SaaS-intakter.

e att vara den naturliga samarbetspartnern inom
véra prioriterade kundsegment — Retail, Offent-
liga miljoer & Transport, Corporate communica-
tion samt QSR — Quick Service Restaurants

e att bygga ut var ledande internationella mark-
nadsposition genom fortsatt organisk tillvaxt
och kompletterande férvarv.

Koncernens syfte

ZetaDisplay ar en tjanste- och mjukvarukoncern
som skapar och stddjer digital visualisering av
information mot slutanvéndaren i en fysisk miljo.
Koncernen befinner sig i centrum for den digitala
visuella utvecklingen i fysiska miljder och bidrar
aktivt till att effektivisera och optimera processer
och resursinsatser genom innovativa koncept och
digitala upplevelser som skapar meningsfulla mal-
gruppsmoten.

Koncernens vardekedja

ZetaDisplay har sedan starten 2003 kontinuerligt
foradlat sin roll som helhetspartner och utvecklat
vardekedjan inom koncept, mjukvara, implemente-
ring, férvaltning, service, support och eftermark-
nad. Utdkad funktionell integration inom varde-
kedjan &r en viktig framgangsfaktor fér koncernen
och for den Iangsiktiga kundnyttan. Medvetna
produktinvesteringar och teknisk utveckling
skapar patagliga konkurrensférdelar mot konkur-
renter som enbart &r specialiserade pé delar av
vardekedjan. Internationell operativ erfarenhet och
genomférandeférméga skapar kundnytta fér multi-
nationella kunder och lagger grund for marknads-
vinnande erfarenheter och I6sningar.

Ett fullserviceerbjudande

Concept &
Solutions Design .

Software

Kundforstaelse

Utveckla besdkarupp-
levelsen / kundresan

Innehélisplanering
Kreativ utveckling

Digital Signage
software suite
CMS & App-
integration
Optimera kundens
digitala ekosystem

kunskapsoverforing

Deployment Services
Projektledning e Overvakning
Hardvarukompetens, e Kanalstyrning
Hardvaruradgivning e Service & support
Installation e Forvaltnings- och
Utbildning & utvecklingstjanster
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| dagens retailmiljo mojliggor visuella digitala ytor att 6ka antalet nya
kunder, erbjuda en inspirerande kundupplevelse och ¢ka forsaljningen.

Vi levererar skraddarsydda losningar for vardeskapande kundupplevelser
i alla retailmiljoer. Vara digital signagekoncept loser idag en mangd olika
typer av affarsmal och utmaningar inom alltmer digitalt integrerade
retailmiljoer med hoga krav pa I6sningar med tydlig affarsnytta och ROI.
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Inom offentlig miljo stalls ofta sarsklit hoga krav pa tillforlitlighet. Vi levererar
idag I6sningar och koncept for alla typer av offentliga behov. Allt fran arenor,
digitala reklambillboards, infoskarmar till flygplatser, tagtransport, fastigheter,
centrum, infrastruktur och andra offentliga platser, ofta med extraordinara krav
pa driftssdkerhet, visuell impact och anpassning. Projekten omfattar generellt
langa serviceavtal och teknisk vidareutveckling pa alla nivaer av komplexitet.
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DNB USA - New York

ent banking product;
located in New York and Houston.

AL
[

Modern foretagskommunikation handlar idag om dialog, vardagssamtal,
onlineintegration, medarbetarinspiration och smarta skarmar. Med var portfolj
av I6sningar for bade medarbetare, bestkare och gaster utvecklas kulturen,
engagemanget, upplevelsen och dialogen. Corporate Digital Signage anvands
idag i alla féretagens olika nav sdsom sociala zoner samt externt for gaster, for
kulturbyggande varumarkesupplevelse, relevant realtids information i produk-
tionsanldggningar och fabriker eller for utékat malgruppsengagemang.
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QSR - Quick Service Restaurants

Ratt produkt och ratt erbjudande vid ratt tidpunkt ar avgérande inom QSR.

Vara I6sningar med bland annat dynamiskt innehall for uppdaterade menyskarmar
sakerstaller lagre svinn och utgodr idag en affarskritisk del av restaurangupplevelsen.
Adaptiv visualisering kan minska alltifran upplevd kotid till att positivt paverka
kundndjd-het och betalningsvilja. | kombination med tekniska analysverktyg erbjuder
vi digitala infrastrukturlésningar frdn mjukvara och skarmar till bestaliningskiosker
som hanterar branschens kompletta visualiseringsbehov bade gentemot kunder,
besdkare och personal.
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Drivande marknadsfaktorer

Digital Signage ar en industri dar granserna nu i allt
snabbare takt suddas ut mot 6vriga digitala eko-
system. Vissa aktorer verkar over hela vardekedjan,
andra ar begransade till att endast leverera mjuk-
vara, hardvara eller koncept. Utvecklingen gér mot
mer komplicerade I6sningar och installationer dar
integrationer, Al genererat innehall och molnbase-
rat dynamiskt innehall mojliggér budskap i realtid,
vilket 6kar kund-, konsument-, besokar- och med-
arbetarnyttan.

ZetaDisplay har ett strategiskt attraktivt helhets-
erbjudande som strécker sig fran mjukvaruutveck-
ling, design, koncept- och innehéllsutveckling till
integration, drift och underhall. Helhetserbjudandet
mojliggér en 1angsiktig och tat kundrelation som
driver pd kundgemensam affarsutveckling, gynnar
tillaggsaffarer och minskar utbytesrisken. Stérre
internationella projekt utanfér véra egna geografier
genomfdrs med hjalp av ett globalt natverk av vali-
derade underleverantorer.

Aven om slutprodukten, Digital Signage, delvis
handlar om teknisk kompetens, ar var konceptuella
och affarsméassiga formaga att forsta och l6sa
kundens behov den avgérande faktorn for att vinna
och genomféra framgangsrika projekt och vaxa
med vara kunder.

Utveckling av produkter och tjanster
ZetaDisplay arbetar kontinuerligt med program-
varu- och produktutveckling dar koncernens mjuk-
varuplattform sakrar en langsiktig konkurrenskraft.
Under 2023 vidareutvecklades var produkt- och
tjanstekatalog ytterligare for att stddja kundernas
behov annu battre i den visuella digitaliserings-
resan. Fortsatta satsningar pa en konsoliderad
mjukvaruplattform 6kar samtidigt skalbarheten
inom produkt- och tjansteerbjudandet. Teknikut-
vecklingen p& marknaden &r snabb och ZetaDisplays
produktutveckling samordnas i en koncerngemen-
sam produktenhet for att sakerstalla resurseffekti-
vitet, kompetens och en innovativ kundorienterad
produkt road-map.

Harmoniseringen av mjukvaruplattformen och
den aktiva migreringen av aldre sk. legacy-system
ger oss mojlighet att maximera avkastningen pa
vara investeringar. Var mjukvaruprodukt ligger i
framkant och svarar val upp till marknadens 6kade
krav pa systemintegration, innovation och funktio-
nalitet. Kunskapen att bygga driftsékra I6sningar
mot kundernas 6vriga digitala ekosystem ar en
framgéngsfaktor bakom senare ars vunna interna-
tionella kundkontrakt.

Samtidigt som mjukvaran utvecklas och har-
moniseras i koncernen gar dven koncept-, tjanste-
och service- erbjudandet motsvarande vag. Okad
enhetlighet underlattar nédvandiga kundanpass- vitet, kompetens och en
ningar. Mognadsgraden kring vara l6sningar ute innovativ kundorienterad
hos kunderna férbattras vilket underlattar pakete- produkt road-map.
ring av fler tjanster, I6sningar och koncept. En
6kande grad av harmonisering ger positiv effekt pa
marginalstrukturen.

Teknikutvecklingen pa
marknaden ar snabb och
ZetaDisplays produkt-
utveckling samordnas i
en koncerngemensam
produktenhet for att
sdkerstélla resurseffekti-



Organisation for fortsatt expansion
ZetaDisplays organisation ar byggd for expansion
och for att tillvarata skalférdelar efter hand som
koncernen vaxer. Ansvarsfordelning mellan Product
(koncept- och mjukvaruutveckling), Commercial
(forsaljning), Operations (drift), Customer Service
(support) samt Marketing har fortsatt under 2023.
Koncernen har nu en organisation som mojliggor
internationell expansion samt hogkvalitativ och
effektiv leverans av komplexa projekt globalt.

En storre grad av kunskapséverforing och internt
funktionellt samarbete dver granserna forbattrar
vart erbjudande och vara arbetsprocesser. Var
organisation skapar mojlighet for resursoptimering
och effektivare samarbete och leverans 6ver gran-
ser, forbattrad kundorientering samt optimering av
investeringar. Vidare mojliggors helt nya internatio-
nella karriarmojligheter inom koncernen. Parallellt
forstarks och utvecklas vara centrala stodfunktio-
ner inom Human Resources, M&A, Finance, Legal,
IT och Marketing Communications.

Forvarv

Koncernens uttalade strategi ar att vaxa organiskt
och genom forvarv. Fran ett ursprungligt fokus pa
en stark marknadsposition i Norden har koncernen
sedan 2017 ar prioriterat strategisk geografisk
expansion i Europa.

Nederlandska Qyn forvarvades 2017 och 2019
gjorde ZetaDisplay ett tillaggsforvarv med Gauddi
B.V., vid den tiden nast storsta aktéren i Neder-
landerna efter ZetaDisplay. Under mars 2021 klev
ZetaDisplay in pa den tyska marknaden genom
forvarvet av det tyska NORDLAND systems GmbH,
en ledande aktor p& Europas storsta Digital Signage
marknad. 2023 utékades var geografiska narvaro
till Osterrike genom férvarvet av PeakMedia Digital

&

We are
the Digital
Signage
people.
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Signage GmbH vilket ytterligare starker Zeta-
Displays marknadsposition p& den viktiga DACH
marknaden.

ZetaDisplay utvarderar kontinuerligt ténkbara
uppkdpskandidater som kan tillféra geografisk
expansion, ny kompetens, kompletterande strate-
gisk formaga eller utdkad kundbas. Viktiga kriterier
utover en stark marknadsposition eller strategiskt
komplement ar [ldonsamhet och SaaS-intakter.
Vidare varderas produkt- och tjanstekompetens,
internationell kundbas samt matchande foretags-
kultur. Marknadens riktning och kundernas behov
ger oss goda forutsattningar att tilsammans med
var dgare, Hanover Investors, fortsatta driva mark-
nadskonsolidering genom forvarv i kombination
med organisk tillvaxt.

Hallbarhet

Hallbarhet &r ett betydande dtagande for Zeta-
Display och affarskritiskt eftersom véra kunder har
héga ambitioner pa omradet och den regulatoriska
utvecklingen mot 6kande héllbarhet och miljéfokus
forandras snabbt. Senaste arens storre affarer
uppvisar generellt ett 6kande inslag av héllbarhets-
fokus, nagot ZetaDisplay ar val rustat att méta upp.
Med vart Iangsiktiga medlemskap i FNs Global
Compact visar vi offentligt sedan 2020 att vi tar ett
aktivt ansvar. En ansvarsfull hantering av miljon,
respekt for manskliga rattigheter och arbetsratt
samt god kontroll 6ver véra affarsforbindelser
genomsyrar var strategi och affar. Hallbarhet och
ESG frégor &r en integrerad del av koncernens
verksamhet och redovisas separat i hallbarhetsrap-
porten. En nyhet fér 2023 ar att vi aven redovisar
vart kompletta koldioxidavtryck inom scope 1, 2
och 3 med ambitionen att successivt ga mot
koldioxidneutralitet.







ZETADISPLAY 2023

Hallbarhets-
rapport
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Hallbara losningar
inom Digital Sighage

Som en europeisk branschledare’ inom digital signage avser vi att lotsa
branschen i en mer hallbar riktning. Vi riktar allt storre insatser mot grona
produkter som hjalper vara kunder att ta ett socialt och miljomassigt
ansvar. Samtidigt arbetar vi for att sdkerstilla ett hallbart ZetaDisplay.

Var digitala kommunikationsldsning bestar av dels

en egenutvecklad mjukvara med installations- och
driftstdd, dels skarmar och hardvara som képs in for
kunds rakning. Kunderna ar i huvudsak storre foretag
och aktérer med bas i Europa och med verksamheter
over hela varlden. De anvander I6sningen for att kom-
municera med sina konsumenter och medarbetare
samt i publika miljéer. All mjukvaruutveckling sker av
medarbetare inom ZetaDisplay medan installations-
och driftstdd hanteras av antingen ZetaDisplay eller
externa serviceleverantérer. Skarmar och hardvaror
kops in fran globalt ledande hardvaruleverantdrer dar
kunderna tar ink6psbesluten med utgadngspunkt fran
var raddgivning. ZetaDisplay sysselsatter 216 med-
arbetare vid kontor i sju lander och har éver 120.000
aktiva installationer pd mer &n 50 marknader.

Utgangspunkten for

digital signage industrin

Miljdavtrycket kopplat till skarmarna inom digital
signage utgor branschens framsta héllbarhetsutma-
ning. Listan nedan anger miljékonsekvenserna i skar-
marnas olika livscykelsteg.

Hardvarutillverkning

e Stegen fore tillverkning — utvinning och bearbetning
av mineraler innebar koldioxidutslapp, resursfor-
brukning och andra miljéavtryck.

e Tillverkning — produktionsprocessen kraver energi
och andra resurser.

e Transport och distribution — frakt av hardvaror frén
fabriker foljt av lastbilsdistribution av skarmar till
kunder kréver drivmedel som orsakar koldioxid-
utslapp.

Drift av Digital Signage

e Anvandning - energiférbrukning kopplad till drift av
skarmar svarar for den storsta andelen koldioxid-
utslapp i skarmarnas livscykel.

e Service och underhall - fysiska kundbesok av

servicepersonal for installation och underhall inne-
bar transporter som orsakar koldioxidutslapp.

I slutet pa skarmarnas livslangd

e Kassering och atervinning - i slutet av skarmar-
nas livslangd transporteras de till centraler dar de
antingen kasseras, atervinns eller repareras. Vad
som hander med de anvanda skarmarna i detta
sista livscykelsteg paverkar deras totala miljo-
avtryck.

Gront erbjudande skapar
konkurrenskraftig affarsmodell

Digital signage skapar viktiga kommunikationsmaj-
ligheter for samhallet. Samtidigt finns risker for att
manniskor och miljon paverkas negativt: vid tillverk-
ning och &tervinning av skarmarna, under mjukvarans
utveckling och underhall, samt hos anvéndarna av
kommunikationssystemen.

Var utgdngspunkt som branschledare &r att agera
ansvarsfullt och driva digital signage i en héllbar rikt-
ning. Detta &r ocksa i linje med vart afférsintresse
eftersom EU staller 6kade krav pa stora féretag att
identifiera och adressera sin negativa paverkan pa mil-
jon och klimatet samt manskliga rattigheter. Drivkraften
hos véra kunder att minska sitt miljdavtryck paverkar
aven digital signage. ZetaDisplays anpassning till ett
tydligt hallbart erbjudande &r en utveckling som kom-
mer att fortsatta.

Vart gréna erbjudande syftar till att ge kunderna
lagre energiforbrukning samt 6ka skarmarnas livslangd
och utgors av:

e Energieffektiva LED-skarmar - Ett av de framsta
klimatavtrycken? inom digital signage harrér frén
hardvarans energiférbrukning. ZetaDisplays radgiv-
ning kring hardvaruinkdp kan ge kunder vasentligt
lagre miljdavtryck och energikostnader under hard-
varans livsldngd trots hardvarans hogre initiala
investeringskostnad. Ett byte fran &ldre LCD-skar-

' Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook 2023 bekraftar ZetaDisplays stallning bland topp 3 i Europa och som en av varldens ledande

digital signage-leverantorer.

2 Mellan 50 och 80 procent av hardvarans klimatutslédpp kopplas till skdrmarnas energiférbrukning under anvéndning hos kund, utifran tva olika
berakningar (Club Digital respektive LG Electronics, killa: Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook 2023). Skillnaderna beror pé energival och
hur beréakningarna tar hansyn till utvinning och transporter av skarmarnas insatsmaterial.

3 Berakning av Expromo.
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mar till mer energisnal LED-design kan resultera i
energibesparingar pa 75-80 procent?.

Mjukvara med energibesparande funktioner -

For att reducera energiférbrukningen har Zeta-
Displays mjukvara integrerad automatisk anvand-
ning av vissa svaratkomliga hardvarufunktioner som
i annat fall séllan anvands. Automatisk avstangning
nattetid innebar att energikonsumtionen minskar
fr&n 140 W till 1 W. Optimeringar av farger och ljus
utifrdn skdrmens placering och kommunikationsin-
nehé&ll minskar ocksé energiférbrukningen, och for-
langer dessutom skarmens livslangd.

Smarta sensorer — Med tillagg av rérelsesensorer
aktiveras skarmen endast nar det behdvs vilket
ytterligare minskar energiférbrukningen. Ett stort
antal av véra installationer har programmerats till
reducerad ljusstyrka i stand-by-l4ge for att atergd
till fullt visningslage s& snart ndgon &r i narheten.

Oka skidrmarnas livslangd - Hardvaran gér avtryck
i miljén under tillverkning, transporter till kund samt
vid kassering. Forlangd skarmanvandning jamfort
med dagens genomsnittliga fem ar minskar detta
avtryck. ZetaDisplays radgivning och mjukvara
férlanger skdrmarnas livslangd. Vart leasing-
erbjudande stimulerar anvandning av skarmar med
I&ng livsldngd. | vart erbjudande finns dven inte-
grerade mediespelare, SoC (System on Chip) som
minskar antalet producerade hérdvaror.
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o Fjarrstyrt driftsunderhall — Som ett alternativ till
platsbesok av servicepersonal erbjuder ZetaDisplay
en sarskild mjukvara for fjarrstyrt systemunderhall.
Det reducerar det klimatutslapp som annars skulle
ske vid servicepersonalens resor.

Sa styr vi hallbarhetsarbetet

Omvérldens krav

| tilldgg till att folja lokala och internationella lagar och
regelverk, ansluter vi till och deltar sedan 2020 i FN
Global Compact vilket innebar att vi verkar for de tio
principerna kring manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
forsiktighetsprincipen och ansvar for miljon, antikor-
ruption och relevant lagstiftning. Vi féljer och verkar
for de globala malen fér en hallbar utveckling samt ett
antal internationella konventioner och principer sésom
OECDs riktlinjer for multinationella foretag med flera.

ZetaDisplays héllbarhetsramverk

Vart arbete att lotsa branschen till att bli mer hallbar
stdds av var strategi att méta kunders efterfragan pé
fler och effektivare grona digitala kommunikationslos-
ningar, ett antal interna policyer och processer samt
en organisatorisk ansvarsférdelning fér hallbarhet. |
tillagg till detta foljs malsattningar fér vara viktigaste
hallbarhetsfrdgor upp i en &rlig hllbarhetsrapport

dar vi beskriver vara ataganden, insatser, styrning och
resultat.

Organisatoriskt ansvar

Styrelsen

VD

ar ytterst ansvarig for ZetaDisplays agerande inom affarsetik och korruption, miljépaverkan och

paverkan i sociala fragor. Utifrén vasentlighetsanalysen faststaller styrelsen hallbarhetsrelaterade
Overgripande ataganden och policyer sdsom Code of Conduct, mél och rapporter. Den utvarderar
ZetaDisplays hallbarhetsrisker &rligen, vilka integreras i beslut av den dvergripande affarsstrategin.
Hanteringen av héllbarhetspaverkan och -risker ar integrerad i koncernens riskhanteringssystem.
Arligen avger styrelsen en héllbarhetsrapport som foljer upp koncernens resultat samt hantering
inom de vésentliga hallbarhetsomradena. Styrelsens beslutade instruktion fér hallbarhetsrapporte-
ring ar gemensam med internkontroll och processer for den finansiella rapporteringen.

ansvarar for och sakerstéller att hallbarhetsarbetet féljer givna policyer och riktlinjer samt utgor
en del av den dvergripande affarsstrategin. Faststaller hllbarhetsrelaterade policyer. Ansvarar fér
ZetaDisplays atgardsplan for att hantera héllbarhetsrisker, och fér att koncernens férhéliningssatt i

CFO

CMO/Head of
Communication

HR Director

Chief Product Officer
Head of Procurement

The Compliance
Working Group (CWG)

Chief Product Officer
samt Head of IT

hallbarhetsfragor implementeras, kommuniceras och utgdr en integrerad del av affarsverksamheten.

ansvarar fér de interna rapporteringsprocesserna kring hallbarhet inklusive bedémning av rapporte-
ringsrisker, den interna kontrollen av rapportering samt for uppféljning av hallbarhetsarbetet inom alla
omréaden utom medarbetare vilket presenteras fér ledningsgrupp och styrelse arsvis.

ansvarar for analys av ZetaDisplays vésentligaste héllbarhetspaverkan samt for att tillsammans med
VD 6vervaka och utveckla den externa héllbarhetsrapporteringen. Extern expertis anvéands vid rap-
portering.

ansvarar for att leda och utveckla strategier for medarbetarprocesser, stotta verksamheten i
HR-relaterade frégor samt sammanstalla HR-relaterade nyckeltal.

ansvarar for utvecklingen av ZetaDisplays gréna erbjudande.

ansvarar for att utvdrdera leverantdrer med avseende pé héllbarhet.

ar en arbetsgrupp med uppdrag att driva frégor kring regelefterlevnad. Den utgér ett forum for
utbyte av ideer och erfarenheter, och 6kar medvetenheten om regelefterlevnad i hela organisationen.
Gruppen bestar av representanter frdn hela koncernen, bland annat frén finans, produkt, marknad, IT,
HR och juridik.

ansvarar for koncernens mjukvaruplattforms sdkerhet respektive koncernens IT-sékerhet.
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Policyer inom
hallbarhet

Innehall och
malsattningar

Styr vasentlig hallbarhetsfraga

i ZetaDisplay

Code of Conduct

Environmental Policy
(ny 2023)

Informations- och
insiderpolicy

Group Communication
Policy

GDPR Global Policy

Policy Personal Data

Group Health and
Safety Policy

People Policy

Travel and Expense
Policy

Compensation Policy
(ny 2023)

Visselbldsarpolicy
(ny 2023)

Overgripande principer for ZetaDisplays agerande inom affarsetik,
respekt for manskliga rattigheter och arbetsratt samt miljon. Baseras
pa bland annat Global Compact och OECDs riktlinjer fér multinationella
foretag. Avser hela vardekedjan, omfattar ZetaDisplay och dess leve-
rantorer samt affarspartners.

ZetaDisplay atar sig att:

minimera verksamhetens miljopaverkan genom att internt minska
energiférbrukningen, resor och varutransporter och via leverantorer
minska anvdndning av naturresurser, minska utslapp, féroreningar
samt avfall,

uppratthalla rattvisa affirsrelationer, motarbeta korruption,
utvardera leverantérer utifrén dels policyer dels stickprovskontroller,
motarbeta diskriminering utifran ett antal kriterier, barn- och tvangs-
arbete, kréankningar av manskliga rattigheter,

efterstrava fri anslutningsratt, sékra arbetsmiljoer, rimliga ersattnings-
nivaer, kdnsbalans i rekrytering, utbildning, ersattningar etc.

ZetaDisplay atar sig att minska verksamhetens miljopaverkan och

dess effekt pa klimatet och resursférbrukning, och som marknadsledare
att paverka resten av branschen i denna riktning. Baserat p& Global
Compacts principer kring miljon inklusive forsiktighetsprincipen, och
med beaktande av Parisavtalet och Riodeklarationen om miljé och
utveckling, &tar vi oss bland annat att sténdigt férbattra oss och
inférliva miljdaspekter i visentliga processer, samt uppmuntra vara
leverantdrer och kunder att géra detsamma. ZetaDisplays arbete inriktas
mot energieffektivitet, tervinning av hardvara och minskade transpor-
ter. Ett kortsiktigt méal for klimatavstryck planeras att faststéllas under
2024.

Informationsgivning for att méta insiderlagstiftning samt marknads-
platsens noteringskrav.

Principer kring intern och extern informationsgivning.

Principer fér hantering av personuppgifter, internt ansvar samt hur brott
mot policyn kan anmalas.

Hanteringen av personuppgifter pa hemsidan.

Principerna for hur ZetaDisplay ska erbjuda sina anstallda en trygg

och hilsosam arbetsmiljé. Chefer har arbetsmiljdansvaret, det aligger
medarbetare att félja instruktioner och processer samt vara observanta
pa sikerhetsrisker. Arbetet foljs upp via arbetsplatsolyckor, sjuktal samt
incidenter och preventiva insatser.

ZetaDisplays principer kring organisationens mangfald,

diskriminering, respekt for ménskliga rattigheter och arbetsrétt, beslut
kring rekrytering och ersattningar samt hantering av anmalningar mot
interna regelbrott eller missférhéllanden.

| syfte att minska koldioxidavtrycket fran affarsresor anger policyn
principerna fér motesresor.

Anger ZetaDisplays ersattningsfilosofi, Idnerevideringsstruktur samt
kopplingen mellan ersattning och resultat vid arliga Ilénesamtal.
Behandlar &ven tid- och utldggsrapportering samt ansvar for I6ne-
sattande chefer.

Reglerar ZetaDisplays interna visselblasarfunktion som utéver med-
arbetare dven omfattar konsulter med flera. Exemplifierar ett antal
regeldvertrddelser, och beskriver hur anméliningar gar till. Anméainingar
hanteras av HR Director och CMO och utreds internt eller med extern
expertis. Anmalare &r skyddade fran repressalier.

- CO,-avtryck
- Energieffektivitet

- Naturresurser och en cirkuldr ekonomi
- Affarsetik, motarbeta korruption,

regelefterlevnad
- Ménskliga rattigheter
- Méngfald, jamstélldhet

- CO,-avtryck
- Energieffektivitet

- Naturresurser och en cirkuldr ekonomi

- Afférsetik, motarbeta korruption,

regelefterlevnad

- Affarsetik, motarbeta korruption,

regelefterlevnad

- Dataintegritet

- Dataintegritet

- Kompetens, utveckling, hélsa

- Méngfald, jamstéalldhet

- Kompetens, utveckling, hélsa

- CO,-avtryck

- Kompetens, utveckling, halsa

- Afférsetik, motarbeta korruption,

regelefterlevnad.

- Kompetens, utveckling, hélsa



Intressenter och vara

vasentligaste hallbarhetsfragor

ZetaDisplays hallbarhetsarbete utgar fran vilken vasentlig
paverkan vi har avseende milj6, sociala fragestaliningar och
affarsetik samt korruption. Det omfattar paverkan i var verk-
samhet men &dven via véra affarsrelationer med leverantdrer,
partners, kunder och vid anvéndningen av var I6sning. For
att avgora var paverkans omfattning och tillvarata hur intres-
senterna uppfattar vart arbete hélls regelbundna dialoger med
intressenterna. Med vissa intressentgrupper sdsom miljén,
méanniskor och samhéllen som péverkas av hardvarutillverk-
ningen har ZetaDisplay ingen direkt dialog utan vi forlitar oss
pa vetenskapliga slutsatser och internationellt erkdnda
maéanniskorattsorganisationer. Vart hallbarhetsarbete syftar
ocksa till att m6ta ZetaDisplays storsta hallbarhetsrelaterade
risker och mojligheter.
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Var vasentligaste paverkan, risker och maojligheter identifie-
ras i en vasentlighetsanalys som férsta gangen genomférdes
ar 2020 och som darefter genomgatt arlig 6versyn. Analysen
beaktar resultat fran intressentdialoger, branschkollegor, egna
analyser, ataganden kring internationella ramverk, lagar och
regelverk, samt vad som i ett transparensperspektiv bedéms
vara viktigt. Hallbarhetsfragor prioriteras utifrdn skadans all-
varlighet eller nyttans storlek samt sannolikhet att intréffa. En
revidering av vasentlighetsanalysen kommer att ske for att
mota hallbarhetsrapportering i enlighet med CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive).

Utifrén vér analys finns ZetaDisplays vdsentligaste hallbar-
hetsfragor inom tre omraden: Milj6é och klimat, Sustainable
business och afférsetik samt Medarbetare. | kommande avsnitt
redogor vi for vara insatser och resultat inom dessa omraden.

ZetaDisplays intressenter och deras forvantningar

Intressentgrupp Vasentligaste fragor Dialogformat Trend

Kunder Affarsetik, motverka korruption. Affar. Energisnala och driftssikra
Minska energi- samt klimatpaverkan. Massor. I6sningar, mota due diligence-
Socialt ansvarstagande hos underleverantérer. Leverans, r&dgivning. krav i leverantorsledet.
Driftssakerhet. Lépande kundkontakt.
Dataintegritet. Kundundersdkningar.

Medarbetare Majlighet till utveckling, kompetens. Medarbetarsamtal. Medarbetarrelaterade processer,

Lika méjligheter.
Trivsel, halsa.
Stabil langsiktig arbetsgivare.

God hantering av hallbarhetsfragor.
Transparens.

Agare, Iangivare

Samhallet Afférsetik, motverka korruption.

Socialt ansvarstagande avseende arbetsférhal-

landen hos underleverantérer, paverkan pa
ménskliga rattigheter.

Minskad energi- och resursférbrukning, minskad

klimatpaverkan.

Loépande medarbetardialog.  9emensam foretagskultur.

Medarbetarundersokning.

Hallbarhetsrapportering CSRD,
Skade férvantningar pa en hallbar
verksamhet hos intressenter.

Arsstamma, rapporter.
Lépande dgardialog.

Medier.
Debatter.

Energi- och klimateffektiva samt
cirkuldra I&sningar.

ZetaDisplays hallbarhetsfragor samt var i virdekedjan ZetaDisplay
bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete

Leverantorer
av hardvara
och service

Leverantorers
leverantorer

Slutmottagare
av information

ZetaDisplay

CO,-avtryck

HALLBARHETSOMRADE:

Miljo och klimat

Energieffektivitet

Naturresurser och en cirkular ekonomi

HALLBARHETSOMRADE:
Sustainable
business och
affarsetik

HALLBARHETSOMRADE:

Medarbetare

Affarsetik inkl motarbetandet av korruption, regelefterlevnad

Dataintegritet

Manskliga rattigheter

Mangfald,
jamstalldhet

Kompetens,
utveckling, halsa
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HALLBARHETSOMRADE:

Miljo oc

h klimat

Att minska kundernas miljopaverkan ger basta utvaxlingen i vart miljdarbete.
Vart gréna kunderbjudande reducerar hardvarornas miljopaverkan fran
energiforbrukning, klimatutslapp och resursforbrukning.

Vasentlig
héallbarhetsfraga

Resultat 2023

De globala utvecklings-
mal vi i huvudsak
bidrar till

Global Compacts
principer

© ® N o o »

CO,-avtryck

Energieffektivitet

Naturresurser och
en cirkuldr ekonomi

Nyckeltal,
CO, och energieffektivitet

Installerade LED-skarmar hos
kunder, antal*

Energiinkdp internt, MWh®
- varav férnybara energislag, %°

Berdknat CO,-avtryck’
-'000 ton, totalt
- ton/anstélld

Tjansteresor, antal®

TC-SI-130a.1

13 e 13.1 Stark motsténds-
kraften mot och
anpassningsférmagan

till klimatrelaterade
katastrofer genom var
uppfdljning av verksam-
hetens koldioxidavtryck
samt utveckling av gréna
erbjudanden som hjalper
kunder att minska

sina energibehov och
koldioxidavtryck fran
transporter.

Princip 7-9

i

MILID

Exklusive Osterrike samt 2023-2021: Danmark.
Exklusive Osterrike samt 2023: Danmark; 2022 och 2021: Danmark, Tyskland, Nederlanderna.

Exklusive Osterrike samt 2023: Nederldnderna, Danmark; 2022 och 2021: Danmark, Tyskland, Nederlanderna.
Berdknad p8 Greenlys klimatplattform, se vidare sid 27.

Exklusive Osterrike samt 2022 och 2021: Finland, Danmark, Nederldnderna.
ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men hanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.

2023 2022 2021 2020
152 14 43 20
564 278 450 401

92 99 98 n/d
n/d n/d

- 7,8

- 39
621 509 474 292

TIT 12.2 Hallbar forvalt-
“02 ning och anvandning av

GO naturresurser genom

gréna erbjudanden och
branschsamarbeten
som syftar till att minska
skarmars energiforbruk-
ning.

100% av kundavtal &r férsedda
med lokala dtervinnings-
foreskrifter.

12.5 Minska méngden
avfall markant genom
gréna erbjudanden och
branschsamarbeten som
syftar till att forlanga
skarmars livslangd.

10 mrosas

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O



Klimatavtryck, energiforbrukning
ZetaDisplays klimatavtryck ar framst kopplat till hardvaran
och dess energiférbrukning vid anvéndningen. Aven hard-
varans tillverkningsprocesser av komponenter exempelvis
glas, sammansattning och frakter ger avtryck. Verksamheten
vid ZetaDisplays kontor, tjansteresor och mjukvaruservice
resulterar i vasentligt mindre klimatutslapp sett till helheten.
Vart interna agerande utgor emellertid viktiga signalvarden
kring vér ambition att minska branschens koldioxidutslapp.
ZetaDisplays klimatrisker ar framst kopplade till véra kun-
ders omstélining och deras krav pé ett koldioxidsnélt leve-
rantérsled. Vart framsta bidrag till klimatomstaliningen och
till att mota framtida affarsmassiga utmaningar ar att ha ett
uppdaterat och tydligt kommunicerat konkurrenskraftigt gront
erbjudande (se "Gront erbjudande skapar konkurrenskraftig
affarsmodell” sid 22). Vi uppgraderar I6pande mjukvaran med
energibesparande drivrutiner och funktioner. Arliga energi-
besparingar om 43.000 MWh beréknas uppnés i samtliga
ZetaDisplays installationer fr&n mjukvarufunktioner sdsom
ljusoptimering och avstangning nattetid. Test, utveckling och
marknadsféring pagér kring ytterligare gréna funktioner.
Hardvaran star emellertid for den storsta klimatpotentialen,
och vi for en aktiv dialog med kunderna om hérdvarors olika
energiforbrukningsklasser. Under 2023 fortlopte installationer
med energisnéla LED-skdrmar dar var kundradgivning visar
vilka avsevarda kostnads- och klimatbesparingar LED ger 6ver
skarmens livscykel. Dessa installationer utgor fortfarande
mindre an en procent av andelen installerade skarmar men
6ver tid vantas genomslaget hos kunder 6ka. Hardvaror har ur
klimathdnseende férbattrats de senaste aren med generellt
Okad energieffektivitet samt Iagre vikt som reducerar frakter.
| branschsamarbeten inom digital signage lyfter vi problema-
tiken kring klimatutslapp och verkar for mojliga I6sningar.
Vara mjukvaruuppgraderingar och problemlésning pa
distans minskar klimateffekter fran servicebesdk. | den man
drift och underhall maste ske vid fysiska besok skapar vi
klimatsmarta forutsattningar. Den tyska verksamhetens bok-
ningssystem som prioriterar servicepersonal i kunders geo-
grafiska narhet har reducerat transportstrackor med mer an
fem procent arligen, i tillagg till 6kad anvandning av elektriska
servicebilar.

Klimatutslapp kopplade till ZetaDisplay,

1.000 ton CO,e'®

2022
Scope 1 0,02
Scope 2 0,16
Scope 3 7,6
Totalt 78
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2023 genomfoérdes vart forsta klimatbokslut, baserat pa
2022 ars verksamhet. Indirekta utsldpp i Scope 3 domineras
av inkdpt hardvara till kund (inkluderar inte anvdndningen av
hardvaran). Var interna energiférbrukning (Scope 2) berék-
nas svara for ett fatal procent av koldioxidutslappen. Ovriga
storre utslappsposter inom Scope 3 ar molnbaserat arkiv

och resor. | enlighet med resepolicyn tar ZetaDisplay initiativ
till digitala moéten nér fysiska méten inte &r nédvandiga. | var
internationella affarsverksamhet ar flygresor i samband med
kundmdten och besok pad médssor nédvandiga. Inhemska resor
ska dock i sa stor utstrackning som majligt ske med publika
fardmedel. Antalet redovisade tjansteresor 2023 6kade bland
annat till foljd av ett forbattrat rapportunderlag.

Samarbeten for cirkular ekonomi
Resursférbrukningen kopplad till hardvarans produktionspro-
cesser av komponenter paverkar miljon. Tidigt i hdrdvarornas
vardekedja utvinns sallsynta jordartsmetaller. Produktionen
av glas kraver hog vattenforbrukning. For att forsakra oss om
att digital signage forblir ett hallbart alternativ till andra kom-
munikationsformer hjalper vi vara kunder att 6ka hardvarans
livslangd bortom de fem ar som de normalt anvands. Lépande
integreras systemfunktioner som forlanger skarmarnas liv.
Leasing i stallet for kbp av hardvara stimulerar tillverkare att
6ka hardvarans livslangd.

Ocksa hardvarutillverkarna méaste anpassa sina affars-
modeller for att 6ka de cirkuléra flédena. Bland de ledande
internationella producenterna marks idag en férandrad attityd
till exempelvis reparation i stallet for kassering. ZetaDisplay
bidrar i samarbeten genom mer resurssmart hantering av
hérdvaror, optimerade férpackningar och att exkludera ej
noédvandiga férbrukningsartiklar. Vara utdkade hallbarhets-
krav pé& hardvaruproducenterna vantas 6ka erbjudandet av
héllbart tillverkade skarmar. Vidare innebar vara installationer
av SoC (System on chip)-Isningar att flera hardvaror ersatts
av en. Vara kundavtal omfattar alltid lokala atervinningsfére-
skrifter for en miljdmassig atervinning av hardvaran i slutet
av livscykeln. Aven lokala initiativ fér en cirkuldr hantering
férekommer, exempelvis i Norge dér vi erbjuder atervinnings-
hantering av kundernas skarmar. P& medelldng sikt forvantas
atervinningen av framtida displaygenerationer bli enklare, vil-
ket kommer att géra det mojligt att dteranvanda komponenter
och material.

0 Klimatutsldppen dr berédknade pé konsultbolaget Greenlys klimatplattform som baserar utsldppen pd genomférda transaktioner i koncernen.
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HALLBARHETSOMRADE:

Sustainable business
och affarsetik

ZetaDisplay staller samma hoga krav pa affarspartners kring affarsetik
och manskliga rattigheter som pa oss sjélva. Vart agerande skapar trovardighet
och vagledning for hela branschen.

Vasentlig
hallbarhetsfraga

Resultat 2023

De globala utvecklings-
mal vi i huvudsak
bidrar till

Global Compacts
principer

Affarsetik,
anti-korruption,
regelefterlevnad

Manskliga rattigheter

Dataintegritet

Antal identifierade
korruptionsincidenter: noll.

Antal brott mot person-
uppgiftshantering: noll

[Tyl 16.5 Bekdmpa korrup-

ADSTRD
[t

tion och mutor genom
var nolltolerans mot
korruption bidrar vi till
att minska alla former av
korruption och mutor i

affarslivet.
— Princip 1
AN
Princip 10
ol
-
Lr

ZetaDisplay har implementerat
en tydlig due diligence i inkdps-
processer for att identifiera risker
for krénkningar av manskliga
rattigheter.

FFErr] 8.7 Utrota tvangs-
N arbete, manniskohandel
||| och barnarbete genom

vara granskningar av
vésentliga hdrdvaruleve-
rantorer, var process for
due dilligence av mansk-
liga rattigheter samt att
vi i branschforum driver
etiska fragestaliningar
tillférsakrar respekt for
manskliga rattigheter
och arbetsratt.

Princip 1-2

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Princip 3-5
e

ARBETSRATT

1" ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men héanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.

Antal fall av skadliga
dataintréng: noll.

TC-SI-230a.1



Affarsetik, motverka korruption

ZetaDisplays Code of Conduct anger de vagledande prin-
ciperna for hur vi gor affarer och agerar som koncern. Vart
agerande ska kannetecknas av hdg integritet dar vi undviker
intressekonflikter och agerar enligt alla regelverk. Alla finan-
siella transaktioner rapporteras dppet och tillforlitligt, och i
enlighet med vedertagna redovisningsprinciper.

Inom ZetaDisplay rader nolltolerans kring korruption.
Misstankar om regelvertradelser och andra avvikelser frén
véra etiska principer ska inom koncernen rapporteras till
narmaste chef eller dennes chef alternativt via ZetaDisplays
interna visselbl&sarfunktion dar anmalaren enligt lag &r skyd-
dad frén repressalier. Under 2023 har en ny beslutsordning
implementerats som innebar tydligare beslutsmandat for s&val
medarbetare som chefer. Ddrmed 6kar vara kontroliméjlig-
heter via exempelvis kvittogranskning. Intern regelmassig och
dterkommande utbildning kring policyer fér nya och befintliga
medarbetare forstarks 2024 via den nya évergripande HR-
funktionen (se Hallbarhetsomrade: Medarbetare sid 30).

Leverantorer och samarbetspartners
Véra principer avseende hég affarsetik samt respekt for
manskliga rattigheter, arbetsratt och miljon omfattar vara
leverantdrer. | var interna verksamhet har ZetaDisplay ett
begransat antal leverantorer. For kunders rakning samarbetar
vi med ett fatal utvalda hardvaruleverantérer av skdrmar samt
serviceleverantorer for systemunderhéll och installation. Bland
hérdvaruleverantdrer arbetar vi endast med fullt validerade
internationella aktorer. Vi sakerstaller att deras principer av-
seende affarsetik, miljé och manskliga rattigheter 6verens-
stdmmer med véra. De serviceleverantérer som anlitas utgors
av antingen kunders befintliga leverantorer eller lokala stora
och véletablerade féretag med gott marknadsrenommé och
ska foérsakra att principerna i var Code of Conduct uppfylls.
Var upphandlingsfunktion sédkerstéller att vasentliga leve-
rantdrer valideras i enlighet med véra principer. | de fall brott
mot koden uppmarksammas sker i forsta hand dialog och dar-
efter uppsagning av samarbetet.

Compliance Working Group, CWG

Arbetsgruppen inom ZetaDisplay syftar till att tydliggdra
ansvaret kring regelefterlevnad inom organisationen och
sakerstalla att koncernpolicyer integreras fullt ut och tillam-
pas konsekvent. Gruppen bidrar ocksa till att hanteringen av
hallbarhetsfrdgor anpassas till &garen Hanovers héllbarhets-
program och ambitionsniva. Gruppen traffas regelbundet fér
att diskutera och granska alla interna regelefterlevnadsfragor.
Ambitionen ar att I6pande forbattra kunskap och inblick i
regelefterlevnads- och héllbarhetsfragor.
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Manskliga rattigheter

Avgorande for omvarldens fortroende ar att manniskor knutna
till eller paverkade av var verksamhet garanteras skaliga
arbetsvillkor och att deras frihet och méanskliga rattigheter
inte krdnks. Barnarbete och tvéngsarbete tolereras inte,
krankningar av arbetsratten motarbetas. Uppratthéllandet av
arbetsratt for vara anstéllda tillférsékras av arbetsmiljlag-
stiftning i norra Europa.

Tillverkning av vissa insatsmaterial samt delkomponenter i
skarmar kan medfora risk for krankningar av manskliga rattig-
heter. Vi beaktar alltid vara samarbetspartners instalining till
manskliga rattigheter och arbetsratt. 2023 boérjade vi imple-
mentera en strukturerad due diligence i vara inkbpsprocesser,
bland annat for att mota norska Transparency Acts krav, vilket
innebdr en arlig utvardering av samtliga stérre leverantérer
och pé sikt kontraktsmassiga garantier fran stérre 6vriga
leverantorer. 2023 harrérde 70 procent av hardvaruinkdpen
frén tva hardvaruleverantdrer i lander med gott skydd mot
manskliga rattigheter och med hallbarhetsprinciper som helt
dverensstammer med ZetaDisplays. Leverantérer frén lander
med sdmre skydd mot ménskliga rattigheter genomgar regel-
bundet en sarskild analys och vid eventuella avvikelser sker
antingen korrigeringar utifrdn var vagledning eller ett leveran-
torsbyte.

Anvandning av var kommunikationslésning for integritets-
paverkande syften vid exempelvis enklare teknisk malgrupps-
matning eller krdnkande kommunikationsinnehall beaktas som
en mindre risk men regleras alltid i kundavtal. ZetaDisplay
genomfor ingen I6pande kontroll genom aktiv dvervakning av
kundernas kommunikationsinnehall, men driver etiska frage-
stéliningar i branschforum och rddger kunder kring integritets-
lagstiftning. Vara kunder &r i huvudsak baserade i Europa men
anvander var kommunikationslésning globalt.

Dataintegritet

Grundlaggande ar att sekretess och integritet alltid uppratt-
hélls vid hanteringen av kund- och personuppgifter. Mjukva-
ran som levereras till kunder utvecklas internt och har en hog
sdkerhetsniva avseende infrastruktur och systemprocesser.
Kundens kommunikationsinnehall lagras hos kunderna, samt
i mjukvarans sakerstallda molnbaserade arkiv. Vid fjarrstyrd
systemuppdatering eller underhéll sker ingen 6verfdring av
data fran kund till ZetaDisplay. Interna IT-system hanteras
enligt faststallda riktlinjer i syfte att skydda konfidentiell infor-
mation och folja GDPR.
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HALLBARHETSOMRADE:

Medarbetare

Vara drygt 200 medarbetare utgor karnan i ZethispIay; Deras initiativ och kompetens
resulterar i de innovativa ldsningar som utgor var framgang. Vi fokuserar darfor pa att motivera,
behalla och utveckla dessa talanger och fortsatta att vara en attraktiv arbetsplats.

Vasentlig Kompetens,
hallbarhetsfraga Mangfald och jamstalldhet utvecklingsmajligheter, hilsa

Resultat 2023 Koénsfordelning Kvinnor, % Maén, %  Utbildning™: 7 timmar i snitt per anstalld
Sjukfrénvaro': 4,8%
Fall av diskriminering: Noll.

Aldersfordelning: Arbetsrelaterade skador: 4.
<304r:16% 30-50&r:63% >50 ar: 21%

TC-SI-330a.1
TC-SI-330a.3

De globala utvecklings- § wa 5.5 Sakerstall fullt deltagande f6r kvinnor

mal vi i huvudsak " i ledarskap och beslutsfattande genom
. . gl arbetet for en jgmnare kénsbalans bland
bidrar till medarbetare och i ledningen.

Hela koncernen 23 77

Global Compacts
principer och vart bidrag ')q.

ARBETSRATT

¥ Princip 3 och 6
G

Medelantalet anstéllda 2023, Organisationen
geografisk férdelning, vid arets utgang

2023 2022 2021

Kvinnor Man Antal medarbetare, fulltid vid arets utgang 216 200 189
Sverige 43 19 24 Antal medarbetare, deltid vid &rets utgéng 20 n/d n/d
Danmark 4 2 2 Nyrekryteringar under &ret, antal 44 19 39
Norge 40 3 37 Nyrekryteringar, % av medarbetare vid &rets utgang 20 10 21
Finland 28 4 24 Sjukfranvaro, % av arbetad arbetstid 4,83 2 3,2
Nederlanderna 46 5 Yl Arbetsrelaterade skador och olyckor, antal 4 2 1
Tyskland 39 9 30
Osterrike 16 7 9
Koncernen totalt 216 49 167
Konsbalans
2023 2022 2021
Kvinnor, % Man, % Kvinnor, % Maén, % Kvinnor, % Man, %
Samtliga medarbetare 23 77 20 80 17 83
Koncernledning 33 67 29 71 25 75
Styrelse 0 100 0 100 0 100

Exkluderar 2023: Sverige, Tyskland, Danmark.

Frénvaro per 2000 arbetade timmar.

Exkluderar 2023: Danmark.

Exkluderar 2022: Danmark, Nederldnderna.

ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men hanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.
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Show respect

Take responsibility
Solution approach
Embrace change
Strive for excellence
Positive thinking

Organisation
Under &ret har en verksamhet i Osterrike forvarvats.

Effektiv medarbetarstyrning

2023 etablerades en ny koncernévergripande HR-funktion
med malet att utveckla och implementera medarbetarpro-
cesser, policyer och verktyg samt att forbattra ZetaDisplays
styrning och hantering av medarbetarfrdgor. En HR Director
tilltrddde i mars och under &ret har en strategi beslutats som
resulterat i en rad atgarder. M&natliga moten fér samtliga
medarbetare har inforts. Nya processer och verktyg har
utvecklats. Medarbetaruppfdljning kommer att integreras i
ett nytt gemensamt systemstdd. Sammantaget innebar detta
att koncernen fradn och med 2024 f&r ett enhetligt arbetsséatt
kring medarbetarutveckling och -processer dar alla anstallda
oavsett landsorganisation ingar. Senare under 2024 planeras
process och systemstdd inféras for matning och uppfdljning av
medarbetarengagemang.

Mangfald, jamstalldhet

ZetaDisplay ar ett internationellt foretag med flertalet natio-
naliteter samlade i organisationen. Samarbeten mellan med-
arbetare och lander, olikheter i erfarenheter och bakgrund
skapar innovation och kreativitet samt ger oss perspektiv for
att battre forstad kunder och omvarlden. Vi efterstravar en
inkluderande kultur dar skillnader respekteras och uppskat-
tas. Arbetet mot en forbattrad kdnsbalans har de senaste aren
givit resultat i svél organisationen som i koncernledningen.
En viktig del i det fortsatta arbetet ar att 6ka andelen kvinnliga
ledare inom ZetaDisplay.

Kompetens, utvecklingsmajligheter

2024 introduceras en gemensam process for arliga medarbe-
tarsamtal och uppféljningar kring férvantningar, mal, utveck-
ling och vdlmaende fér samtliga medarbetare. Det 6kar vara
mojligheter att tillvarata intern kompetens samt att utveckla
och motivera medarbetare. ZetaDisplay ar en kunskapsorgani-
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sation, och med en tydlig férvantansbild och mélstyrning klar-
gors hur viktig varje enskild medarbetare ar for ZetaDisplays
framgéng. Mojligheter till en internationell karriar, intern
utveckling och kompetensutbyte diskuteras vid medarbetar-
samtalen.

Under 2024 introduceras en strukturerad onboarding-
process for alla nyanstéllda samt ett utvecklingsprogram
for saljorganisationen. Policyer och regelverk fortsatter att
utvecklas och implementeras i organisationen. En medarbe-
tarundersékning som resulterar i ett konkret dtgardsprogram
kommer att genomféras under andra halvéret.

En ny kompensationspolicy ska sakerstalla en enhetlig syn
pa I6ne- och kompensationssattning. ZetaDisplay erbjuder ett
férmanspaket férenligt med eller battre &n kollektivavtal och
lagstiftning. Landscheferna ansvarar for att involvera fackliga
representanter eller motsvarande medarbetarrepresentanter
vid organisationsférandringar och andra forandringsprocesser,
och att hélla en Idpande dialog med dessa vid férhandlingar
och andra forandringar.

Halsa och arbetsmiljo

Arbetsmiljdarbetet inriktas mot preventiva insatser fér en god
hilsa, trivsel pé arbetet, en god balans i livet samt en arbets-
miljé som préglas av respekt mellan manniskor. Chefer pé alla
nivaer ar ansvariga for att verka fér en sund arbetsmiljé for
sina medarbetare i enlighet med alla lagar och regler. Utifran
Group Health and Safety Policy aligger den enskilde med-
arbetare att ansvara for att folja foreskrifter och anmala risker
och hot mot en god arbetsmiljo. Som en del i det halsofére-
byggande arbetet erbjuds lokalt anpassade férméner sdsom
friskvardsbidrag och sjuksvardsférsakring. Ytterligare rutiner
for halsa och arbetsmiljé kommer att utvecklas.

Inom ZetaDisplay rader nolltolerans avseende diskrimine-
ring, och all diskriminering baserad pé& kén, 8lder, etnicitet,
politisk &skddning med mera motarbetas. En intern visselbla-
sarfunktion etablerades 2023 dar medarbetare kan anmala
oro for interna oegentligheter (se dven sid 29).
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