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Mer an 20 ar av
ledarskap och innovation
inom digital sighage

ZetaDisplay fortsatter att leda digital signage-branschen genom
innovation, kreativitet och strategisk skala. Ar 2024 forenade vi flera
forvarv till en enda kraft — One Zeta — som levererar fullserviceldsningar,
kombinerar datadrivet innehall, foretagsintegration och ménniskoorienterad
design. Fran detaljhandel till kollektivtrafik, fran foretagskontor till snabb-
matsrestauranger — vi har utvecklats fran leverantor till betrodd fullservice-
partner for globala varumarken som soker ett effektfullt och matbart
engagemang hos sina kunder och malgrupper.

Det hér aret har inneburit en forandring, inte bara nar det géller var vi verkar,
utan ocksa nar det galler hur vi levererar varde. Var prisbelonta program-
vara Engage Suite, vara strategiska konsulttjanster och vart hallbarhets-
tankande har omdefinierat vad det innebér att na ut till malgrupper i fysiska
miljoer. Med 235 specialister i nio lander och mer an 125 000 aktiva
installationer dver hela varlden haller ZetaDisplay inte bara jamna steg med
forandringen, vi satter ocksa standarden for vad som kommer harnast.
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ZetaDisplay
| korthet

ZetaDisplay verkar i den visuella digitaliseringen av fysiska miljoer genom
kommunikationslésningar inom digital signage. Tjansterna baseras pa var egen-
utvecklade skalbara molnbaserade mjukvaruplattform. Vara losningar fornojer
besoksintryck, starker kundupplevelsen och dkar konverteringsgraden inom
detaljhandeln och restaurangindustrin, underlattar orientering- nyhets- och
reklamférmedling i offentliga miljéer och transportindustrin, férhéjer intryck och
besoksvarden i upplevelseindustrin samt starker lojalitet, engagemang och
funktionalitet pa arbetsplatser.

ZetaDisplay har en SaaS-baserad fullserviceaffarsmodell baserad pa mjukvaru-
plattform, projekt, service, hardvara och konsultarbete. Vara kundavtal ariregel
langsiktiga och genererar attraktiva bruttomarginaler Gverstigande 50%. Ater-
kommande intakter utgor idag mer an 40% av var omsattning och okar stadigt.

ZetaDisplay verkar pa en langsiktigt vaxande marknad kopplad till:

Okande visuell digitalisering i fysiska miljder inom detaljhandeln, restaurang-
industrin, offentliga miljéer, upplevelseindustri, transport, arbetsplatser

och offentliga rum.

Tillvaxt pa stora internationella marknader inom internationella kundsegment.
Okande krav bland kunderna som gynnar leverantdrer med stdrre produkt-
utvecklingskapacitet, investeringsférmaga, hallbarhetsprocesser och interna-
tionell rackvidd med resurser att hantera komplexa multinationella uppdrag.

ZetaDisplay ar ett av de storsta digital signage bolagen i Europa. Var integrerade
skalbara affars- och organisationsmodell majliggor saval tillvaxt, konkurrenskraftig
produktutveckling och attraktiv tjansteportfolj byggd pa kunddriven innovation
samt uppkop och integration av nya foretag. Vara investeringar i produkter och
tjdnster samt en ledande mjukvaruplattform stéarker var langsiktiga formaga som
business solutions partner och gynnar tillvaxt lokalt och internationellt. Med stod
av finansiell styrka driver vi aktivt konsolideringen av den europeiska marknaden
saval organiskt som genom nya forvarv.
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KOMMENTAR FRAN KONCERNCHEFEN

Ett ar av transformation,
tillvaxt och innovation

2024 var ett avgorande ar for ZetaDisplay. Det
markerade ett nytt kapitel av transformation och
strategisk expansion. Vi integrerade framgangsrikt
nyforvarvade foretag till att bli One Zeta, utdkade
var internationella rackvidd och beféste var posi-
tion som en global ledare inom fullserviceldsningar
for digital signage.

Vart engagemang for innovation, driftsexpertis
och kundcentrerade I16sningar har utgjort karnan i
denna transformation. Varje del av verksamheten
- frén teknikutveckling till tjainsteleverans — har for-
battrats for att pdskynda en hallbar och langsiktig
vardetillvaxt. Var flytt till ett modernt huvudkontor
i centrala Malmo symboliserar denna utveckling
och gynnar miljon fér samarbeten, kreativitet och
flexibilitet.

Med ett fornyat fokus pa dterkommande intdkter
av hog kvalitet, verksamhetseffektiviseringar och
strategiska investeringar gar viin i 2025 vél positio-
nerade for att vaxla upp tillvaxten.

Att navigera stabiltien

utmanande marknad

2024 bj6d pé utmaningar pé de globala markna-
derna, med ekonomisk osdkerhet som forlangde
ménga foretags beslutsprocesser. Trots detta
visade ZetaDisplay pa anpassningsférmaga, mot-
stdndskraft och fortsatt tillvaxt, vilket ytterligare
starkte var ledarposition i branschen.

Véra stadigt 6kade SaaS-intakter markerar styr-
kan i var mjukvaruplattform och den avgérande roll
som digital signage spelar i foretagens IT-system.
Saas star nu fér en betydande del av vara totala
intékter och speglar sdval det fértroende vi har

byggt upp hos kunderna som den vaxande efter-
frdgan pa skalbara, datadrivna digital signage-
I6sningar.

Trots ett forsiktigt investeringsklimat forblev
momentum starkt under hela &ret med en fordubb-
ling av nya kundordrar och en vaxande mangd av
l&ngsiktiga kontrakt pd ingang. Var formaga att
skala upp verksamheten Iénsamt med bibehéllen
kostnadseffektivitet har sakerstallt att ZetaDisplay
forblir en palitlig strategisk partner i branschen.

Vi ut6kar var globala narvaro
Efter att ha lagt grunden for 6kad tillvaxt under
2023, tog vi under 2024 nasta steg och omsatte
planerna i konkret handling. Frén att vara en
ledande europeisk leverantor overgick vi till att bli
en globalt erkadnd innovatdr inom fullservicelds-
ningar for digital signage.

| takt med att digital signage utvecklats har
ZetaDisplay legat i framkant av marknadskonso-
lideringen och aktivt format branschen genom
strategiska forvarv och investeringar. Var forméga
att integrera forvarvade foretag fullt ut i One Zeta-
ramverket gor att vi kan erbjuda kunderna en
odvertraffad fullservicelésning — frdn mjukvara och
hérdvara till innehallsproduktion och projektgenom-
férande pa foretagsniva.

Europa ar fortfarande var kdrnmarknad, men
vi har ocksa utdkat var narvaro i Nordamerika,
Mellanéstern och APAC och framgéangsrikt paborjat
lanseringar av ett antal storskaliga digital signage-
I6sningar som under de kommande &ren kommer
att omfatta tusentals platser.

En viktig drivkraft som majliggjort denna expan-



sion &r vart Global Accounts Team, en specialiserad
afférsenhet som hanterar éver 500 kundkontakter

i 32 lander. Teamet levererar storskaliga projekt

pa flera kontinenter for ledande varumarken och
sakerstaller en somlds integration av digital signage
i olika butiksformat, pé olika operativa nivéer och
utifrén regionala krav.

Genom Global Accounts Team har vi utvecklat
"best practice” i olika regioner, vilket kombinerar
véar effektiva I6sning med majliga lokala anpass-
ningar. Detta tillvdgagangssatt ger inte bara stor-
driftsférdelar utan férbattrar ocksa tjansternas
enhetlighet, vilket ger féretagskunderna fortroende
for att ZetaDisplay kan genomfdra komplexa pro-
jektitid, inom budget och i stor skala. Genom att
sammanfora tekniska strategier och centralisera
expertis starker vi var konkurrensférdel och hojer
kundupplevelsen i flertalet regioner.

Tillvdgagangssattet har befast var position
bland foretag som den féredragna globala part-
nern for digital signage. Kunderna far fordel av
att vi ar en multinationell organisation med lokal
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12024 var ett
avgorande ar for
ZetaDisplay. Det
markerade ett nytt
kapitel av transfor-
mation och strate-
gisk expansion. Vi
integrerade fram-
gangsrikt nyforvar-
vade foretag till att
bli One Zeta, utokade
var internationella
rackvidd och befaste
var position som en
global ledare inom
fullserviceldsningar
for digital signage.”

Anders Olin
Vd och Koncernchef

expertis kombinerad med global skalbarhet. Den
har modellen gor det mojligt for oss att mota den
Okande internationella efterfragan pa sofistikerade
helhetsldsningar for digital signage — en trend som
vi férvantar oss kommer att fortsatta under 2025
och darefter.

Forstarkt kundvarde i vart erbjudande
ZetaDisplays konkurrensférdel finns i var formaga
att leverera nyckelfardiga I6sningar som forenklar
for kunder och mojliggér en smidig implementering
i stor skala.

Genom att vi kontinuerligt investerar i var kapa-
citet erbjuder vi en helhetslésning som omfattar
avancerade mjukvaruldsningar anpassade for fore-
tagskunder, kundservice i varldsklass och expertis
inom innehallsproduktion, omfattande hardvaru-
konsultation och systemintegration samt starka
partnerskap som framjar langsiktig kundframgang.

Vart forvarv av Beyond Digital Solutions Ltd i
Storbritannien utgér en viktig milstolpe pa denna
resa. Forvarvet utdkar var marknadsnarvaro i en
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betydande region samtidigt som det berikar oss
med branschledande expertis inom innehélls-
produktion och kundengagemang.

Integrationen av Beyond Digital i ZetaDisplay
har forstarkt vara relationer med stora varumaérken,
inklusive Greggs, Storbritanniens storsta bageri-
kedja, dar 6ver 8 000 digitala skarmar har installe-
rats i mer an 2 000 butiker, samt med Lotus, Tortilla
och Swissport, och beféster var férméaga att leve-
rera effektfulla Idsningar for digital signage inom
flera branscher.

For att mota kundernas krav pa avancerade tek-
niska lésningar har vi fortsatt att utveckla var mjuk-
varuplattform Engage Suite. Engage Suite ar kand
for sin kvalitet, innovation och sémldsa integration i
foretagens IT-system.

Engage Suite utvecklas kontinuerligt for att méta
kraven pa Al-driven, datastyrd digital signage.
Genom intelligent automatisering och API-integra-
tioner majliggor vi realtidsanpassat innehall sa att
varje skarm levererar ratt budskap till ratt malgrupp
vid réatt tillfalle. Da varumérken i allt hogre grad
soker satt att anvdnda kunddata for malinriktat
engagemang, ger vara I6sningar den flexibilitet och
sakerhet dessa behover.

| takt med att digital signage blir en alltmer
integrerad och avgorande del i affarsinfrastruktur
ligger ZetaDisplay i framkant och levererar 16s-
ningar som kombinerar innovation, sdkerhet och
l&ngsiktigt varde.

Engagemang for hallbarhet och ESG
Som en global ledare erkéanner vi vart ansvar att
driva hallbarhet inom digital signage-industrin.
Under 2024 gjorde vi betydande framsteg inom
hallbarhetsrapportering, miljéstyrning och ESG-
dtaganden gentemot FN:s Global Compact och
maélen for hallbar utveckling (SDG).

Var koldioxidneutralitetsplan stéds av ett dedi-
kerat ESG-team som arbetar dver avdelningsgran-
serna och sikerstéller att vi uppfyller vara miljémal.
Dessutom har var programvara Engage Suite utrus-
tats med energisparfunktioner som gor det mojligt
fér kunderna att minska sin klimatpaverkan genom
intelligent schemaldggning av innehall och optime-
rad energianvandning.

Hallbarhet &r inte langre bara ett ansvar — det ar
en viktig drivkraft for verksamheten. Kunder och
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""ZetaDisplays
ledande stallning och
framsteg har upp-
marksammats genom
flerainternationella
branschutmarkelser,
och befaster var
position som en fore-
gangare inom digital
sighage.”

partners prioriterar i allt hogre grad energieffektiva
I6sningar, och ZetaDisplay leder denna omstallning
genom att integrera héllbarhet i alla delar av erbju-
dandet.

Branscherkannande och utmarkelser
ZetaDisplays ledande stéllning och framsteg har
uppmarksammats genom flera internationella
branschutmaérkelser, och befaster var position som
en féregangare inom digital signage.

| borjan av 2025 utsags vi till arets foretag vid
Digital Signage Awards, som ett erkdnnande av var




Artarda Arpon

T

marknadspaverkan, teknologiska ledarskap och var
stravan att leverera forstklassigt under hela 2024.
Var programvara Engage Suite fick ocksa mycket
berém for sina framsteg inom digital signage for
féretag och datadriven innehallsproduktion.
Férutom utmérkelser frén branschen var 2024
ett &r med stora milstolpar i projektgenomférandet.
Vilanserade framgéngsrikt storskaliga implemen-
teringar for globala och lokala varumarken, inklu-
sive ett rikstackande natverk for Ruter i Norge, ett
flerarigt ramavtal med en av vara stdrsta globala
detaljhandelskunder, ett nytt fullservicesamarbete
med Hyundai i Tyskland och uppbyggnaden av ett
nationellt skarmnéatverk for sjukvarden for Prakti-
kertjanst i Sverige. Dessa nya projekt aterspeglar
inte bara var férmaga att leverera i stor skala utan
starker ocksa det langsiktiga fértroende som vara
kunder har for ZetaDisplay som sin strategiska full-
servicepartner inom digital signage.

Positionerade for langsiktig framgang
Nar vi blickar framéat mot 2025 &r vi fortsatt opti-
mistiska infér framtiden. Med tecken pa ekonomisk
aternamtning &r vi dvertygade om att vart fokus pa

innovation, kundengagemang och en hégpreste-
rande organisation kommer att fortsatta att gene-
rera tillvaxt.

K&rnan i ZetaDisplays framgéng &r vara med-
arbetare — det @r dessa "Zetans” engagemang,
expertis och orubbliga hangivenhet som gor att vi
levererar exceptionella I6sningar. Jag vill uttrycka
min djupaste tacksambhet till vdra medarbetare,
kunder och partners for deras fortsatta fortroende
och samarbete.

2024 var ett &r av transformation, som lade
grunden for framtiden inom digital signage och
kundengagemang. Med en tydlig strategi och ett
orubbligt engagemang for innovation ar ZetaDis-
play redo att leda branschen framat.

Ett varmt tack till alla véra Zetans och véra
kunder for ert fortroende och partnerskap - ni ar
anledningen till att vi fortsatter att vaxa, utvecklas
och blomstra.

Anders Olin

Vd och Koncernchef



10 | ZETADISPLAYS HISTORIA

ZetaDisplay: En historia av
innovation och tillvaxt

I mer &n tva decennier har ZetaDisplay legat i framkant av utvecklingen inom digital
sighage — genom att forandra kundengagemang, omdefiniera branschstandarder
och expandera till nya marknader. Det som borjade i Malmo, Sverige, 2003 under en
tid av digital revolution, har vuxit till en branschledande aktér med narvaro i nio lander
och over 125 000 aktiva installationer i mer an 50 marknader.

Redan fran forsta borjan insag ZetaDisplay den enorma poten-
tialen i digital signage for att paverka kundbeteende och
revolutionera foretagskommunikation. Foretaget var en pionjar
inom “last meter-marketing”- en strategi dar digitala skarmar
placeras for att maximera varumarkens kundinteraktion vid
exakt ratt 6gonblick. Denna strategi lade grunden for Zeta-
Displays signaturlésning: en fullservicemodell dar mjukvara,
hardvara, drift, support, innehallsproduktion och strategisk
radgivning integreras till en kraftfull helhetslésning.

Banbrytande partnerskap och
branschinnovation

ZetaDisplays resa har praglats av strategiska samarbeten med
globala varumarken som anvant digital signage for att forandra
och utveckla kundengage-
manget. 171

Redan ar 2004, ett ar efter Dlgltal
grundandet, fick ZetaDisplay Slgna e
sin férsta stora kund — Apo- Awar S
teket AB, Sveriges statliga
apotekskedja. Samarbetet =
blev ett genombrott och |
etablerade foretaget som en
palitlig leverantor av digital signage for affarskritiska miljcer.

Med vixande rykte kom fler hégprofilerade kunder. Ar 2011
valde ICA, Sveriges storsta dagligvarukedja, ZetaDisplay som
innovationspartner for att forbattra sin digitala butiksupple-
velse. Resultaten var hapnadsvackande - forsaljningsokningar
pa 80 % blev standard, och efterfragan pa professionelit
digitalt innehall 6kade dramatiskt. For att stédja ICAs behov
etablerade ZetaDisplay en egen intern innehallsstudio som vid
sin topp producerade 6ver 10 000 digitala inslag per ar.

Ar 2018 bevisade ZetaDisplay sin kapacitet att leverera
I6sningar i stor skala genom ett omfattande projekt for ATG,
operatoren av svensk hastsport. Uppdraget var ett av de
mest komplexa for sin tid och kravde integration av 8 000
touchskarmar, 7 000 mediespelare och tusentals kringutrust-
ningar- allt inom bara fyra manader. Projektet bekraftade inte
bara ZetaDisplays tekniska expertis utan visade dven pé fore-
tagets formaga att hantera realtidsdata i affarskritiska system.
Aret darpa blev IKEA en global kund vilket ytterligare befaste

ZetaDisplays position som en ledande fullserviceleverantor av
digital signage. Foretaget utvecklade IKEAs digital signage-
ekosystem och utvecklade det satt som varumarket engage-
rade sina kunder 6ver hela varlden.

Strategisk tillvaxt och expansion

ZetaDisplays framgéng har byggts bédde genom organisk till-
vaxt och strategiska forvary, vilket har expanderat foretagets
rackvidd och expertis i Europa och globalt.

Det forsta forvarvet skedde 2007 med uppkopet av Screen
Visuals ApS i Danmark. Under aren har ZetaDisplay expande-
rat till Norge, Finland, Nederlanderna, Osterrike, Tyskland och
Storbritannien genom att forvarva ledande digital signage-
foretag och starka sin expertis inom mjukvaruutveckling, inne-
hallsproduktion och system-
integration.

2021 innebar en viktig
milstolpe med forvarvet av
Nordland Systems i Tyskland,
vilket starkte ZetaDisplays
kapacitet att leverera helhets-
I6sningar i DACH-regionen.
Expansionen fortsatte 2023
med PeakMedia i Osterrike, och 2024 med Beyond Digital Solu-
tions i Storbritannien, vilket ytterligare befaste ZetaDisplays
expertis inom innehallsproduktion och kundengagemang.

Fran att ha startat som ett litet féretag med fyra personer
har ZetaDisplay vuxit till en global organisation med 6ver 250
specialister som fortsatter att driva innovation och férandra
digital signage-industrin.

Att forma framtiden for digital signage
| takt med att digital signage utvecklades,
utvecklades aven ZetaDisplays teknologi
och expertis.

Ar 2007 lanserade foretaget Retail
Academy, ett forum dar bransch-
ledare, forskare och kunder
kunde utforska digital signage-
potentialen. Ett tidigt experi-
ment, “Banankartong-studien”,
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anvande skarmar ovanfor farska produkter for att visa hur
digital signage direkt kunde paverka férséljningen — en ban-
brytande metod som hjalpte till att bevisa teknikens varde.

Foretagets mjukvaruutveckling har varit lika omvalvande.
Fran startens lokalt installerade mjukvarulésningar p& CD-ski-
vor har ZetaDisplay 6vergatt till helt molnbaserade, Al-drivna
plattformar. Det stora genombrottet kom 2021 nar ZetaDisplay
konsoliderade 11 olika CMS-plattformar till en enda skalbar
plattform- Engage Suite — en intelligent, datadriven I6sning for
att hantera digital signage i stor skala.

Idag handlar digital signage inte langre bara om statiskt
innehall pa skarmar. Det handlar om realtidsengagemang, Al-
driven automation och omnikanalintegration. Frén personligt
anpassat innehall baserat pa live-data till Al-optimerade kam-
panjer fortsatter ZetaDisplay att leda branschen ini en ny era
av intelligent digital signage.

Framatblick

| takt med att digital signage blir en allt mer integrerad del av
affarskritiska processer, fortsatter ZetaDisplay att driva inno-
vation, skapa kundvarde och forma framtidens kundengage-
mang.

Nasta kapitel for digital skyltning kommer att praglas av
innovativa butiksmiljéer, Al-driven innehallsoptimering och till
och med holografiska skarmar — och ZetaDisplay kommer att
sté i framkant av denna transformation. Efter mer &n 20 &r av
standig anpassning och utveckling ar en sak saker: Det basta
har annu inte hant.
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Viktiga milstolpar

2003 -

2004 -

2006 -

2007 -

2011 -

2014 -

2015 -
2016 -
2017 -

1

2018

2019 -

2021

2021 -

2023 -

2024 -

2025 -

Grundas i Malmo, Sverige

Lansering av Studio ONE, den forsta
egenutvecklade digital signage CMS-
mjukvaran for PC, distribuerad via CD
och hanterad med en lokal serverldsning

Apoteket AB, Sveriges statliga apoteks-
kedja, blir forsta kund

Lansering av Studio TWO, uppgraderad
CMS- mjukvara

Lansering av Studio Portalen, en ny
webbaserad CMS- och mjukvarulésning
Forvarv av Screen Visuals ApS, Danmark
ZetaDisplay Retail Academy grundas

ZetaDisplay borsnoteras pa First North
ICA, Sveriges storsta dagligvarukedja,
blir kund

Lansering av Zeta Management Portal
och Zeta Mobile Portal, nya onlinebase-
rade CMS- och mjukvarulésningar

Forvarv av Marketmedia, Finland
Forvarv av ProntoTV, Norge

Nasdaq IPO - ZetaDisplay borsintrodu-
ceras pé& Nasdaq Stockholm

Forvarv av Mainoseditori, Finland
Forvarv av QYN, Nederlanderna
Forvarv av Liveqube, Norge

Forvarv av Webpro, Norge
ATG, Svensk Travsport, blir kund

Forvarv av Gauddi, Nederlanderna,
vilket expanderar verksamheten till den
amerikanska marknaden

Lansering av ZetaCast CMS & mjukvaru-
I6sning

IKEA blir en global kund

Forvarv av Nordland Systems, Tyskland
Lansering av molnbaserade ENGAGE
Suite CMS — en premiumldsning for
digital signage-hantering och aktivering,
som kombinerar det basta av neder-
landska Gauddi och norska Engage+
mjukvaror

Hanover Investors forvarvar ZetaDisplay
Avnotering fran Nasdag-borsen

ZetaDisplay firar 20-arsjubileum
Forvarv av PeakMedia Digital Signage,
Osterrike

Nar dver 100 000 aktiva installationer i
50+ lander

Forvarv av Beyond Digital Solutions,
Storbritannien

Utsedd till “Outstanding Company”

och fér hedersomnimnande fér Engage
Suite vid de prestigefyllda Digital
Signage Awards 2025
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Moderniserar hanteringen
av digital signhage

ZetaDisplays Engage Suite mjukavaruplattform
moderniserar hanteringen av digital signage och
har prisats vid Digital Signage Awards 2025 for

sitt nyskapande och sin sémldsa integration i fore-
tagens IT-system samt marknadseffekt. Som den
mest avancerade och anpassningsbara CMS-platt-
formen i branschen erbjuder Engage Suite odver-
traffad skalbarhet, intelligens och sakerhet, vilket
positionerar ZetaDisplay i framkant av den globala
digital signage-utvecklingen.

ZETA
DISPLAY

| takt med att efterfrdgan pé datadrivna, skal-
bara och sakra I6sningar 6kar, leder Engage Suite
utvecklingen och fortsatter att méta moderna fore-
tags féranderliga behov.

Branschutveckling i framkant
Till skillnad fran traditionella CMS-plattformar for-
nyar Engage Suite digital signage med sin modulara
och hogpresterande arkitektur. Genom att separera
innehallsschemaldggning, hardvarubvervakning
och contentdistribution i separata funktionella
lager eliminerar Engage Suite flaskhalsar, paskyn-
dar driftsattning och majliggor enhetlig skalbarhet
mellan plattformar- en struktur som skiljer platt-
formen fran andra digital signage CMS-lésningar pé
marknaden.
Engage Suite bygger pé fyra grundpelare som
maximerar effektivitet och flexibilitet:
o CMS forintelligent schemaldaggning och inne-
hallshantering
e Admin Panel for realtidsdvervakning och fore-
byggande underhall
e Content Creator for publicering och optimering
e Appar for loT och API-integrationer med externa
affars- och marknadsteknikplattformar

Genom att systemet struktureras i hogpresterande
moduler som ar oberoende av varandra eliminerar
Engage Suite flaskhalsar i innehéllet, pdskyndar
driftsattningen och minimerar driftstopp, vilket ar
en unik 16sning inom digital signage platformar.

Ett CMS som utvecklas med marknaden
Engage Suite ar inte bara ett CMS- det ar ett fullt
integrerat mjukvaruekosystem som ocksé bidrar till
omnikanalmarknadsféring, affarsanalys och som
kan integreras i foretags IT-system.

Till skillnad fran konventionella CMS-plattformar
utvecklas Engage Suite med sina anvandare och
integrerar avancerade API-er, Al-driven automati-
sering och realtidsdataanalys. Detta gor det mgjligt
for foretag att bredda sitt innehall till butiksdisplayer,
mobil, webb och sociala medier, vilket sakerstaller
en enhetlig varumarkesupplevelse i samtliga kund-
kontakter.

S&kerhet dr ocksa en hornsten i Engage Suite
och adresserar den vaxande betydelsen av cyber-
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"Engage Suite ar utformad for att I1osa verkliga
affarsutmaningar och sakerstaller att varje skarm visar
ratt budskap, till ratt malgrupp, vid ratt tidpunkt.”

sakerhet inom digital signage. Med skydd pé
enterprise niva (Enterprise Grade protections),
realtidsévervakning och férebyggande underhall
sakerstaller Engage Suite innehéllsintegritet och
oavbruten drift.

Somlos driftsattning med

bevisad framgang

Under det senaste &ret har Engage Suite fram-
gangsrikt driftsatts hos hela ZetaDisplays kundbas
dar dldre CMS system ersatts utan driftsstdrningar
till en extremt 1&g felprocent.

Dess moduldra arkitektur gor att den kan
integreras i alla IT-miljoer, vilket gor det enkelt for
féretag av alla storlekar — fran globala koncerner
till hybridarbetsplatser — att smidigt ga 6ver till
plattformen.

Effekten ar pataglig — ZetaDisplays kundndjd-
hetsbetyg (CSAT) har stigit till 4,75 av 5 och
bekraftar Engage Suites exceptionella prestanda,
tillforlitlighet och anvandarvanlighet.

En komplett omnikanallésning

Engage Suite gar bortom digital signage genom att
erbjuda fullstandig integration med marknadsfo-
rings- och verksamhetsplattformar pé foretagsniva.

Organisationer kan ansluta Engage Suite till
realtidsdatafldden, lager- och kdhanteringssystem,
sociala medier samt interna kommunikationsverk-
tyg och skapa ett komplett sammanlankat, data-
drivet ekosystem for digital signage.

Detta centraliserade tillvagagangssatt eliminerar
informationssilos mellan digital signage och andra
marknadsféringsplattformar sa att varuméarken kan
planera globala kampanjer i realtid med sakerstalld
maximal flexibilitet i en snabbt foréanderlig digital
varld.

Kunddriven framgang och néjdhet
Engage Suite ar utformad for att |0sa verkliga
afférsutmaningar. Dess intelligenta sjalvstyrning,
somldsa APIl-integrationer och Al-drivna anpass-
ningar sakerstaller att varje skarm visar ratt bud-
skap, till ratt malgrupp, vid ratt tidpunkt.

ZetaDisplays heltackande fjarrsupport mojliggér
realtidsvervakning av hardvara och omedelbar
fellésning, vilket avsevart minskar driftstérningar
och IT-kostnader. Via Admin Panel kan tekniker
diagnostisera och I6sa problem pa distans, medan
férebyggande underhélisfunktioner identifierar
potentiella fel innan de uppstar.

Denna datadrivna strategi ger féretag mojlighet
att fatta smartare och snabbare beslut, optimera
verksamheten och forbattra kundengagemanget.

DISPLAY

Data som drivkraft for smarta beslut

Engage Suite fungerar som ett nav for dataintel-

ligens. Realtidsintegreringar med sensorer, utveck-

lade i samarbeten, férvandlar digital signage till ett

verktyg for datadrivna beslut. Genom att utnyttja

WiFi-signaler, Bluetooth-beacons och inbyggda

mediaspelare kan foretag:

e Spara besodkstrender och méta publikstorlek,
vistelsetid och engagemangsmonster

e Automatiskt anpassa innehall baserat pa kund-
rérelser och visa platsbaserade budskap

e Korrelera innehallsexponering med faktiska kon-
verteringar och ge insikter om kommunikatio-
nens effektivitet och ROI

Engage Suites intelligenta analyspanel gér det moj-
ligt fér foretag att visualisera, tolka och agera pa
publikdata i realtid, vilket férvandlar kommunikation
frén en statisk display till en interaktiv och data-
driven engagemangsplattform.



"Arkitekturen mojliggor ocksa plattformsoberoende
innehallsdistribution, vilket later féretag integrera
digital signage, mobilappar, e-handel och sociala
medier i ett enda intelligent ekosystem."

APIl-integration och den
Al-drivha framtiden
Engage Suite ar framtidens digital signage platt-
form och integrerar Al-driven sjalvstyrning samt
realtids-APl:er for att framtidssékra kundenga-
gemangsstrategier. Genom Al-optimerat innehall
anpassar Engage Suite automatiskt budskap base-
rat pa publikbeteende, tid p& dygnet och live-data,
vilket sakerstaller att varje skarm levererar hyper-
personifierat innehall med hég effekt och med
precision. Arkitekturen mojliggdér ocksé plattforms-
oberoende innehallsdistribution, vilket I&ter foretag
integrera digital signage, mobilappar, e-handel och
sociala medier i ett enda intelligent ekosystem.
Engage Suites Al-drivha kampanjautomatisering
gor det mojligt for aterforsaljare att omedelbart
justera priser, kampanjer och produktplaceringar
baserat pa realtidsfoérsaljning, vilket dverbryggar

klyftan mellan digital signage och datadriven handel.

Hallbarhet genom smart digital signage
ZetaDisplay leder digital signage branschen mot en
mer hallbar framtid. Engage Suite integrerar avan-
cerade energibesparande funktioner som gor det
mojligt for foretag att:

e Minska energiforbrukningen med upp till 40%
genom automatisk ljusreglering och skarm-
avstangning

e Forlanga skarmens livslangd och minska elek-
tronikavfall och ersattningskostnader

e Implementera fjarruppdateringar och darmed
minska utslapp frén resor och driftsstérningar

Utdver att framja héllbarhet minskar dessa innova-
tioner ocksa driftskostnaderna, vilket gér Engage
Suite till det perfekta valet for foretag som vill
koppla sin digitala omvandling till ESG-mal.

Framtiden for Engage Suite
Engage Suite ar framtidsplattformen for digital
signage.

Foretag efterfrdgar sémlidsa, sidkra och skalbara
I6sningar. Genom standig utveckling, datadriven
intelligens och omnikanalsintegration kommer
Engage Suite att forbli grunden fér ZetaDisplays
helhetsldsningar inom digital signage och hjalpa
féretag att né fram, engagera mélgrupper och
utvecklas i den digitala eran.
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Mot vara
Zetans!

Medarbetarna utgor ZetaDisplays styrka. | flera
lander och pa olika expertomraden samlas innovation,
kreativitet och teknisk expertis som formar framtiden
for digital signage. "M6t vara Zetans” ger en inblick

i den mangsidighet som hela tiden driver var
verksamhet framat.

Fran affarsutveckling till kreativ design — vara kollegor
ar inte bara experter inom sina omraden utan ocksa
samarbetspartners, problemldsare och pionjarer. Vi
fortsatter att vaxa som "One Zeta" och dessa berat-
telser belyser hur var gemensamma kunskap och vart
globala tankesatt omvandlar branscher och levererar
forstklassiga I6sningar till vara kunder.
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I mer a@n ett decennium har Mevlan varit en stadig kraft bakom kulisserna
inom ZetaDisplay och sakerstallt att foretagets digitala grundpelare
fungerar som en valoljad maskin. Som chef for intern IT i Norge leder
Mevlan ett team som arbetar for att kommunikationen ska flyta smidigt
mellan avdelningarna, bade lokalt och globalt, samt se till att varje Zetan
har de verktyg och den teknik de behover.

"ZetaDisplay ar inte bara en arbetsplats. Det ar ett nav for kreativitet och
innovation”, sdger Mevlan. "Foretaget &r fullt av begavade kreatérer, tekniker
och experter som alla har samma vision vilket haller energin och momentumet
uppe.”

Med en Karridr pa tio ar inom féretaget har Mevlan sett ZetaDisplays utveckling fran insidan.

Hans langvariga karriar inom ZetaDisplay talar sitt tydliga sprék om féretagskulturen.

"Arbetet ar en sa stor del av vara liv. Det tar var tid och energi, och maste kdnnas meningsfullt.
Darfér kanns det extra bra att har vara en del av nagot som verkligen spelar roll.”

Han har ockséa upplevt kraften i Zetan-andan pa néra haill.

“Jag har haft kollegor som Idmnat men senare atervant. Det sdger allt. Det vi har byggt har &r nagot
speciellt. Ett féretag ar bara sa starkt som sina medarbetare, och Zetans stéller verkligen upp for varandra.”

| skarningspunkten mellan IT, innovation och mansklig kontakt finner Mevlan mening i sitt arbete och ar
stolt 6ver erbjudandet.

"Vi arbetar med en globalt erkand I6sning som standigt utvecklas”, sager han. ”Och nar varje avdelning,
varje individ arbetar mot samma mal — da bérjar man verkligen géra skillnad. Det r precis det vi gor har.”

Fér Eemeli handlar affarsutveckling inte bara om att f& in nya kunder utan ocks& om att féréandra bran-
scher och hjélpa féretag att ompréva hur de kommunicerar, verkar och engagerar sina malgrupper.

"Jag arbetar for att verkligen férstd de utmaningar kunderna stér infér och skapa I6sningar som inte
bara I6ser dagens problem utan ocksa forbereder dem for I&ngsiktiga framgéngar. Det innebér att arbeta
nara vara produkt- och projektteam for att utveckla branschledande innovationer och sedan implemen-
tera dessa losningar i verkligheten”, forklarar han.

Eemelis roll spanner dver alla sektorer i Finland - fran detaljhandel och snabbmatsrestauranger till
foretagsmiljoer. Han har ofta markt att branschéverskridande lardomar ger de mest spannande framste-
gen. Det som fungerar for en snabbmatskedja kan revolutionera en kontorsmiljé, och vice versa.

Ett av de storsta varumarkena han arbetar med just nu ar KFC, som nyligen etablerats i Finland. Med
fér narvarande fem restauranger och ambitiésa expansionsplaner de kommande tre &ren behéver KFC en
digital signage-l6sning som vaxer i samma takt som de.

“Vi levererar en helhetsl6sning som kan skalas upp med deras tillvixt pa den finska marknaden. Det

inkluderar meny- och kampanjskarmar i restaurangerna drivet av vér Engage Suite, samt

en fjarrhanteringslosning for att sdkerstalla att dessa affarskritiska enheter fungerar
pa basta satt.”

Med en bakgrund inom mjukvaruférsaljning trivs Eemeli med att nu kunna
erbjuda en komplett helhetslosning.

“Det &r en sa spannande tid for digital signage-industrin. Tekniken
utvecklas standigt och vi leder branschen med nya I6sningar som inte-
greras i bredare affarsverksamheter, skapar upplevelser och hjalper vara
kunder att sticka ut.”

Men for Eemeli handlar det inte bara om enskilda marknader, utan
om helheten. Verksamma inom globala affarsutveckling pa ZetaDisplay
traffas regelbundet for att utbyta erfarenheter kring basta praxis, fa nya
idéer och samarbeta kring innovationer som driver branschen framat.

"Nar vi fortsatter att vaxa och starka var position pd marknaden sé ar
det vart otroligt begdvade team och var unika produktportfélj som skiljer ut
oss frdn mangden. Ju mer gemensam kunskap och centraliserad verksamhet
vi far, desto mer for vi branschen framat och fortsatter kdnnetecknas som det
foretag som levererar vardefulla Idsningar av hogsta kvalitet till kunderna.”
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Isabella Geisler
MARKNAD, OSTERRIKE

Isabellas resa med ZetaDisplay bérjade genom forvarvet av Peakmedia och hon har darefter gatt fran
verksamhetsstdd till roller inom data- och affarsanalys, vilket givit en djup férstaelse for foretagets
system och interna processer.

“Det ar ndgot speciellt med denna arbetsplats och det mérktes redan under mina forsta veckor pa
jobbet”, berattar Isabella. ”"Nar jag borjade var jag ansvarig for att stddja nylanseringen av webbplatsen
och hantera vért interna verksamhetssystem. Den grundldaggande kunskapen gav mig ett férsprang nar
det géllde att férsta hur vi arbetar pa olika avdelningar.”

Isabella ar nu en viktig del av Group Marketing-teamet och stottar tvarfunktionellt samarbete mellan
lander och team. “Jag har ett nara samarbete med intressenter, landschefer och ledningen och sakerstal-
ler tydlig kommunikation och information mellan manniskor och mélsattningar.”

Isabella spelar ocksa en central roll i DACH-regionens omvandling och hjélper

till att utveckla verksamheten till en fullserviceleverantér. “Jag fokuserar pa

att allt hdnger ihop, fran strategisk inriktning till lokalt genomférande.”
Passionen for samarbete aterspeglas i hennes stolthet 6ver fore-

tagskulturen: "Kulturen pa ZetaDisplay, sarskilt i Osterrike, &r oslag-

bar. Den engagerar och starker med en stark kansla av energi och
gemenskap. AW efter jobbet, stimningen pa kontoret och en Iag
personalomsattning sager allt. Det finns en synergi mellan Zetans
och ZetaDisplay - vi stravar alla efter global framgang.”

Preston Webb

PRODUKTCHEF, ENGAGE SUITE, SVERIGE

Med sina imponerande 17 &r pa foretaget har Preston suttit pa forsta parkett och féljt branschens
utveckling — och han har spelat en viktig roll i att forma den.

”| takt med att branschen har vuxit har ocksa méjligheterna att I6sa nya och spdnnande affirsutma-
ningar 6kat”, sdger han. "Det &r dar jag hdmtar min energi — i att hitta smartare och mer héllbara satt att
I6sa vara kunders problem.”

Nu leder han arbetet som koncernens produktchef och ar med och skriver Zeta-
Displays nasta kapitel: att fora foretagets omfattande expertis inom digital sig-
nage in i det bredare marknadsféringsteknikomradet genom Engage Suite.

"Engage Suite har byggts upp fran grunden fér att kunna integreras
i moderna marknadsféringsekosystem. Det ar flexibelt och utvecklas
standigt utifrédn vad véra kunder behdver mest.”

Med sin moduléra struktur och djupa APIl-integrationer erbjuder
Engage realtidsanalys, fjarrsupport, sensordriven automatisering
och verktyg foér innehallsskapande — allt for att hjalpa varumarken
att leverera konsekventa budskap med stor genomslagskraft i alla
kanaler. "Det &r spannande att ta all var samlade erfarenhet och
kanalisera den in i ndgot som omdefinierar hur féretag kommunice-
rar.”

Och han gor allt detta frén det nya huvudkontoret i Malmd, en plats
som Preston menar perfekt speglar ZetaDisplays mentalitet. “Kontoret
har en kundfokuserad och problemlésande miljé dar jag verkligen trivs.
Man kanner verkligen dynamiken sa fort man kliver in genom dérren.”
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Anette Bergo

CHEF, GLOBALA KUNDER

Anette Bergo har varit pd ZetaDisplay under en stor del av sitt yrkesliv. Hon &r medlem av koncernled-
ningen och leder en av foretagets mest kritiska affarsenheter, det nyinrattade Global Accounts Team.

Namnet ar nytt, men det ar inte teamets betydelse. De har lange varit en hérnsten i ZetaDisplays inter-
nationella framgéngar, bidragit vdsentligt till den &rliga tillvaxten och omdefinierat vad det innebar att
leverera digital signage pé internationell niva.

"Vi arbetar dver granser, kulturer och tidszoner for att forverkliga vardedrivna strategier inom digital
signage”, forklarar Anette. "Vi har byggt upp langsiktiga relationer med vara kunder och i ménga fall har vi
utvecklats tillsammans med dem, frén leverantdr till partner, konsult och innovatér.”

Ta till exempel var globala detaljhandelskund. ZetaDisplay har stéttat dem sedan 2012, med aktiv
verksamhet i 6ver 30 Iander pa sex kontinenter och mer an 15 000 skarmar i drift,
alla drivna av Engage Suite.

"Vi stodjer hela kundresan och levererar dynamiska butiksupplevelser,
allt frn smaé till stora skarmar, interaktiva touchpoints, sensorutldst inne-
hall, inspirerande ljudlésningar och LED b&de inomhus och utomhus i
alla former och storlekar”, séger Anette. "Véra I6sningar kan dven inte-
greras med sociala medier och interna plattformar som SharePoint for
att 6ka engagemanget i olika kanaler.”

Anette leder ett dedikerat internt team om 15 personer som
arbetar pé atta ZetaDisplay-kontor. Tillsammans fungerar de som en
sammanhallen enhet, betrodda radgivare, kreativa medarbetare och
logistiska hjarnor, som designar, levererar och utvecklar hogpreste-
rande signage-ldsningar som skalar med kundernas globala behov.

Marcus Wolter

OPERATIONS, TYSKLAND

Som Operations och Interim Country Director for Tyskland leder Marcus ett team pa 30 personer,
en erfarenhet som han beskriver som otroligt givande.

"Vi ar ett team av hogpresterande medarbetare som levererar imponerande resultat. Som en enhet
tror vi passionerat p& verksamhetens framtid och arbetar positivt fér att uppna vara mal.”

Den tyska verksamheten forvarvades av ZetaDisplay 2021 och Marcus och hans team har varit
avgorande for att omvandla verksamheten fran den gamla modellen, anpassa den till
koncerngemensamma standarder och se till att alla projekt nu drivs inom ett sam-
manhangande, strukturerat ramverk.

| sitt ledarskap har Marcus Overvakat viktiga projektomvandlingar, effekti-
viserat processer i olika team och stottat den finansiella styrningen genom
budgetkontroll och kostnadsévervakning.

"Vi har ett nara samarbete med andra lander, framjar en stark féretags-
kultur och utbyter regelbundet idéer, kunskap och basta praxis for att
sakerstalla att vi alla rér oss i samma riktning.”

Marcus rapporterar direkt till koncernchefen Anders Olin och sakerstal-
ler att den tyska enheten har frihet att vdxa samtidigt som han foresprékar
de resurser som behdvs for att stddja den fortsatta utvecklingen.

"Det finns alltid arbete kvar att géra, men vart team &r passionerat,
anpassningsbart och fullt engagerat i att anamma nya arbetssétt pa resan
mot One Zeta.”
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Kamran Shan
EKONOMI, GLOBALT

Kamran spelar en avgérande roll pa ZetaDisplay genom att arbeta
nara varje landschef och guida affarsbeslut, driva intékter och saker-
stalla Ionsamhet i alla regioner. Kamran kommer ursprungligen fran
Pakistan och har bott i Europa i dver 15 ar sedan han avslutade en
masterexamen i Storbritannien.

Fore ZetaDisplay byggde Kamran upp gedigna erfarenheter inom
medicinteknik och konsumentvarusektorerna, dar han utvecklade en
djup forstéelse for produktbaserade erbjudanden och SaaS-intikts-
strommar — en expertis han nu anvander for att maximera varden i Zeta-
Display.

"Jag gillar ZetaDisplays fullserviceerbjudande och den roll som digital sig-
nage spelar inom marknadsféring”, berattar han. ”Vi upplever alla marknadsforing
pa nara héll, oavsett om det &r i butiker eller genom en annons som far oss att klicka vidare till en webb-
plats. Jag tycker att psykologin bakom konsumentbeteende ar fascinerande, vilket ar en av anledningarna
till att jag alskar att arbeta med olika lander och hjalpa till att utforma deras kommersiella erbjudande.”

Kamran ledde nyligen ett omfattande projekt for utvardering av kontroll och kostnadsberakning inom
hela verksamheten dar han infért en enhetlig mall som gor det mojligt for teamen att tydligt se I6nsamhe-
ten per projekt, vilket skapar stérre fortroende for siffrorna.

Kamran ar en sann samarbetspartner och trivs i den internationella miljon som hans roll innebar. “Olika
Iander har olika dynamik vilka vi kan dra Idrdomar frén och anvanda for att utveckla en marknad”, sager
han. Sedan han flyttade till Sverige har han till och med Iart sig svenska for att fa battre kontakt med sina
kollegor.

N&r Kamran reflekterar 6ver foretagskulturen sdger han: “ZetaDisplay ar enastaende. Alla vill att fére-
taget ska lyckas och arbetar tillsammans for att fa det att handa. Oavsett om det galler yrkesméssigt eller
privat gér manniskor det lilla extra for att stédja varandra, oavsett pa vilken niva. Det &r en av de saker
som gor det har till en fantastisk arbetsplats.”

Robert van der Sanden
KREATOR, NEDERLANDERNA

Robert tillfor en kreativ gnista och en konsultativ expertis till ZetaDisplays

kommersiella team, dar han specialiserar sig pa kreativ konceptutveck-

ling inom forforsaljning och den bredare saljstrategin. Robert kom till
foretaget via forvarvet av QYN 2019 och har spelat en avgérande roll for
att hjalpa kunder att utnyttja digital signages fulla potential.

Hans arbetsséatt bygger pé nyfikenhet och samarbete dar han anvander
sig av Design Thinking-metoden fér samskapande och arbetar néra kunder
for att férsta deras utmaningar och ambitioner innan han skapar visionéra 16s-
ningar med verklig effekt.

"Jag tror att branschen for digital signage befinner sig i en brytningstid”, séger
Robert. "Vi ar pa vag bort fran att se skarmkommunikation som ett fristdende mark-

nadsforingsformat. Det ar nu en del av en “phygital” strategi dar fysiska miljéer blandas med digitala akti-
veringar for att skapa mer trollbindande och personliga upplevelser.”

Robert trivs med att tanka nytt kring vad som ar mojligt. Han hjalper varumarken att designa for
en framtid dar det digitala finns Gverallt - frén interaktiv vdgvisning till dynamiskt innehall drivet av real-
tidsdata.

"Nu kan varje yta bli en skarm. Det 6ppnar upp for otroliga méjligheter och det ar valdigt spannande.”

| sann Zeta-anda arbetar Robert tvarfunktionellt med globala kollegor for att sakerstalla basta mojliga
utférande. Han delar med sig av insikter frdn evenemang, haller webbseminarier och framjar kunskaps-
utbyte for att hoja kompetensen inom hela foretaget.

Vi arbetar tillsammans for att samla de basta talangerna och tankeséatten i varje projekt. Det ar sd vi
levererar somlost och skapar fantastiska resultat.” Roberts vision ar att forma nasta generations digitala
upplevelser - ett phygital-koncept i taget.
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Affaren och inriktning

Den ledande fullserviceleverantoren

inom digital sighage

Affarsidé

Som fullserviceleverantor driver ZetaDisplay
utvecklingen inom digital signage och erbjuder
mjukvara, hardvara, drift, innehall och strategiska
tjanster som mojliggor for foretag att fordndra och
paverka malgrupper inom alla slags branscher och
organisationer. Med hérnstenar inom systeminte-
gration, omnikanalmarknadsforing och datadrivna
I6sningar levererar vi skalbarhet, anpassnings-
barhet och kundframgang.

Koncernens tjanster och Iosningar riktar sig framst

mot féljande kundsegment:

o Detaljhandel - Handel, bank, bilindustrin, kdp-
centrum och kommersiella fastigheter

o Offentliga miljoer & media — Transport, arenor,
DOOH (Digital Out-Of-Home)

e Foretagskommunikation — Kontor, fabriker och
produktionsanlaggningar, HR

® QSR (Quick Service Restaurants) — Snabbmats-
restauranger

Mission
Att forma framtidens visuella upplevelser.

Under det senaste aret har vi forfinat och
utvecklat var strategi for att anpassa oss till kun-
dernas féranderliga behov. Vart fokus ligger pé att
leverera helhetslosningar inom digital signage som
gor det mojligt for kunder att kommunicera dyna-
miskt, optimera verksamheten och skapa somldsa
varumarkesupplevelser.

Marknadsstrategi och Affarsmodell

Var affarsstrategi 4r uppbyggd kring en fullservice-

modell for digital signage som kombinerar:

e Engage Suite CMS och SaaS-Idsningar — Skalbar,
datadriven mjukvara for smidig hantering av
innehall och enheter

e Hérdvara och systemintegration — Skraddarsydd
installation och driftsattning som ar anpassad till
foretags-1T-system

o Innehall och kreativa tjanster — Engagerande,
Al-drivna digitala upplevelser som maximerar
effekten

e Strategisk rddgivning och driftstjanster — Stéd
for I1dngsiktig optimering, drift, support, under-
hall och datadrivna insikter

Till skillnad frén leverantérer enbart fokuserar pa
teknik kombinerar ZetaDisplay teknisk expertis
med djupa affarsinsikter. Vi sikerstéller att vara
I6dsningar ar strategiskt anpassade till kundernas
I&ngsiktiga mal och skapar digitala upplevelser med
verklig affarspaverkan.

Denna helhetsstrategi gor ZetaDisplay till mer
an en teknikleverantor — vi ar en strategisk partner
inom den digitala utvecklingen.

Kundorienterade

digital signage-l6sningar

Va&r marknadsstrategi utgar fran kundernas behov

och sakerstaller att digital signage integreras

smidigt i deras bredare marknadsférings- och

IT-strategier.
Strukturerad kundresa fér langsiktigt varde:

e Konceptutveckling och strategi
Vi arbetar nara vara kunder for att tydliggéra
deras mal med digital signage, skapa en platt-
formsstrategi och utforma en teknisk fardplan
som ar i linje med deras affarsvision.

o Systemintegration och implementering
Vi anpassar hardvara, mjukvara och natverks-
I6sningar for en smidig installation och drift i
globala foretagsmiljoer.

¢ Innehall, data och Al-driven optimering
Vi méjliggdér engagerande upplevelser genom
automatiserat realtidsanpassat innehall, live-
datafloden, publikanalys och Al-baserat besluts-
stod.

Vi erbjuder langsiktigt varde och kontinuerlig opti-

mering. Vara kundrelationer bygger pa langsiktiga

samarbeten och kontinuerlig utveckling. Vi saker-

staller att I6sningarna alltid optimeras och foljer

marknadsutvecklingen genom:

o Fjarrévervakning av hardvara och proaktivt
underhall

e Regelbundna uppdateringar och funktions-
forbattringar i Engage Suite

e Avancerad analys for att mata genomslag och
engagemang

Vart arbetssatt sdkerstaller att kunderna bade
far tillgang till basta digital signage-16sning och
utvecklas med nya tekniker, vilket optimerar
prestanda och kundengagemang ar efter ar.
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STOGKHOEN

Detaljhandel

| den moderna handeln ar digital signage en nyckelkomponent och anvands for att locka
kunder, forbattra kdpupplevelsen och 6ka forsaljningen. Som en del av Retail Media
Networks omvandlar visuella digitala skarmar butiker till dynamiska reklamplattformar
med realtidskampanijer, Al-driven personalisering och smidig varumarkeskommunikation.
ZetaDisplay levererar skraddarsydda lésningar som maximerar malgruppsengagemang,
effektiviserar verksamheten och skapar nya intdktsstrommar samtidigt som de mater
kampanjpaverkan och ROI.
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| offentliga miljoer anvands digital signage for att sprida information, starka interaktionen och
sakerstalla trygghet. Dessa miljoer kraver exceptionell driftssakerhet, visuell genomslagskraft

och anpassningsférmaga till varierande forhallanden. ZetaDisplay erbjuder skraddarsydda
I6sningar for allt fran arenor, flygplatser och transportnav till digitala reklamskyltar, fastighets-
projekt, kdpcentrum, infrastrukturprojekt och andra gemensamma utrymmen. Vara projekt
inkluderar langsiktiga serviceavtal och kontinuerlig konceptuell och teknisk utveckling.
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Foretagskommunikation

| moderna foéretag ar digital signage en viktig del av den interna kommunikationen.
Vi skapar engagerande varumarkesupplevelser, underlattar realtidsinformation och
starker samarbetet i globala team. Vara losningar anvands i sociala ytor, besoks-
omraden, produktionsanlaggningar och ledningsrum for att sikerstéalla en smidig
kommunikation och starka foretagsidentiteten.
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QSR - Snabbmatsrestauranger

| den snabbrorliga QSR-branschen ar det avgdrande att leverera ratt produkt och
erbjudande vid ratt tidpunkt. Vara digital signage-lésningar — inklusive realtids-
uppdaterade menytavlor — forbattrar kundupplevelsen genom att minska upplevda
vantetider och 6ka kundndjdheten. Med interaktiva kiosker och avancerad analys
effektiviserar vi driften, minimerar svinn och underlattar arbetet for personalen.
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Framtiden for Digital Sighage:

Skalbarhet och marknadsexpansion

Digital signage ar idag en central del av foretags IT

och integreras i bredare digitala ekosystem for att

driva engagemang, effektivitet och intaktsokning.
Till skillnad frén leverantérer som enbart foku-

serar pa programvara, hardvara eller innehall,

erbjuder ZetaDisplay en helhetsldsning. Vi forenklar

komplexitet, mojliggor skalbarhet och skapar lang-

siktig kundframgéng genom var fullservice-modell,

inklusive:

e Mijukvara - Engage Suite CMS

e Hardvara - Standardiserade och skraddarsydda
installationer

¢ Innehall - Al-baserade och interaktiva digitala
upplevelser

o Driftstjanster — Langsiktig strategisk support
och analys

Vér globala expansion och lokalt anpassade |6s-

ningar mojliggor:

e Enhetliga varumarkesupplevelser pa alla mark-
nader

o Flexibel utrullning anpassad till lokala marknads-
forhallanden

e Standardiserade I6sningar for smidig drift Over
hela varlden

Genom vart omfattande natverk av partners och
underleverantorer kan vi daven hantera storskaliga
internationella projekt ocksa utanfér vara karn-
marknader, vilket gér det mojligt for oss att leverera
helhetslésningar pa global niva.

| takt med att digital signage fortsatter att
utvecklas med Al-driven automation, programma-
tisk annonsering och omnikanalintegrationer, ligger
ZetaDisplay i framkant av utvecklingen och saker-
stéller att vara kunder behaller sin konkurrensférdel
i en alltmer uppkopplad och datadriven varld.

Hallbarhet genom

Smartare Digital Signage

Hallbarhet ar en prioriterad fraga for ZetaDisplay. Vi

lotsar branschen framat genom att energieffektiva

I6sningar sdsom:

e Minskar energiférbrukningen med upp till 40%
genom smart ljusjustering och automatiska
avstangningsfunktioner

e Forlanger skarmarnas livslangd och minimerar
elektroniskt avfall

o Mojliggor fjarruppdateringar for att minska
utslapp frén resor

Genom att integrera héllbarhet i var affarsmodell
hjalper vi vara kunder att kombinera tillvéxt och
digital utveckling med sina héllbarhetsmal.

Framtidsvision
ZetaDisplay fortsatter att driva innovation inom
digital signage och hjélper foretag att engagera,
optimera och vaxa i en allt mer datadriven varld.

Var strategi, baserad pad Engage Suite, helhets-
tjdnster och héllbarhet, positionerar oss som en
ledande aktor inom branschen —idag och i fram-
tiden.

Vart mél &r att hjalpa féretag att nd ut, engagera
och utvecklas i den digitala eran.

Digital signage utvecklas — och ZetaDisplay
visar vagen.
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Hallbara

kommunikations-

loshingar

Som en europeisk branschledare’ inom digital signage lotsar vi branschen
i en mer hallbar riktning for ett stérre socialt och miljomassigt ansvar. Vara
grona produkter hjalper kunder att minska sitt miljoavtryck. Samtidigt
arbetar vi for att sakerstalla ett hallbart ZetaDisplay.

Var digitala kommunikationsldsning bestar av dels

en egenutvecklad mjukvara med installations- och
driftstdd, dels skarmar och hardvara som képs in for
kunds rakning. Kunderna ar i huvudsak storre foretag
och aktérer med bas i Europa och med verksamheter
over hela varlden. De anvander I6sningen for att kom-
municera med sina konsumenter och medarbetare
samt i publika miljder. All mjukvaruutveckling sker av
medarbetare inom ZetaDisplay medan installations-
och driftstdd hanteras av antingen ZetaDisplay eller
externa serviceleverantérer. Skarmar och hardvaror
k6ps in fran globalt ledande hardvaruleverantdrer dar
kunderna tar ink6psbesluten med utgadngspunkt fran
var rédgivning. ZetaDisplay sysselsatter 235 med-
arbetare vid kontor i nio lander och har 6ver 125.000
aktiva installationer pd mer &n 50 marknader.

Utgangspunkten for digital signage

Digital signage skapar viktiga kommunikationsmagjlig-
heter for samhallet dar informationsutbytet mellan
avsandare och slutkund sker billigt och effektivt. Hall-
barhetsutmaningar finns emellertid. Branschens
framsta hallbarhetsutmaning &r miljdavtrycket fran de
skarmar som anvands for att visa kundkommunikatio-
nen. Olika steg i skdrmarnas livscykel resulterar i en rad
miljokonsekvenser, illustrerade i ZetaDisplays varde-
kedja for hallbarhet pa nasta sida.

ZetaDisplays utgangspunkt som branschledare ar
att agera ansvarsfullt och driva digital signage i en
héllbar riktning. Detta &r ocksé i linje med vart affars-
intresse eftersom EU 6kar kraven pa féretag att adres-

sera och atgérda sin negativa miljé- och klimatpaver-
kan. Vi har darfor utvecklat ett tydligt hallbart grént
erbjudande for att moéta kundernas behov att minska
sina miljdéavtryck.

ZetaDisplays grona erbjudande

ger konkurrenskraftig affarsmodell

Vart grona erbjudande inriktas mot att ge kunderna
lagre energiférbrukning samt 6ka skarmarnas livs-
langd:

e LED-skarmar for energieffektivitet och livslangd
- Ett av de framsta klimatavtrycken? inom digital
signage harror fran hardvarans energiférbrukning.
ZetaDisplays rddgivning kring hardvaruinkép kan
ge kunder vasentligt lagre miljdavtryck och energi-
kostnader under hardvarans livslangd trots LED-
skdrmarnas hogre initiala investeringskostnad. Ett
byte frén &ldre LCD-skarmar till mer energisnal LED-
design kan resultera i stora energibesparingar och
LED-skarmar har ocksa visat sig ha langre livsldangd.

e Mijukvara med energibesparande funktioner - For
att reducera energiférbrukningen har ZetaDisplays
mjukvara integrerad automatisk anvandning av
vissa svaratkomliga hardvarufunktioner som i annat
fall sallan anvands. Automatisk avstangning natte-
tid innebér att energikonsumtionen minskar fran
140 W till 1 W. Optimeringar av farger och ljus utifrén
skdrmens placering och kommunikationsinnehall
minskar ocksé energiférbrukningen, och férlanger
dessutom skarmens livslangd.

' Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook 2024 bekraftar ZetaDisplays stélining bland topp 3 i EMEA (Europe, Middle East, Africa) och som en av

varldens ledande digital signage-integratorer.

2 Mellan 50 och 80 procent av hdrdvarans klimatutslapp kopplas till skdrmarnas energiférbrukning under anvandning hos kund, utifran tva olika
berakningar (Club Digital respektive LG Electronics, kélla: Invidis Digital Signage and DOOH Yearbook 2023). Skillnaderna beror pa energival och
hur berédkningarna tar hansyn till utvinning och transporter av skdrmarnas insatsmaterial.



Uppstroms

Tillverkning av
hardvara

Skarmar

- utvinning och bear-
betning av mineraler
som resulterar i klimat-
utslapp, resursfor-
brukning och andra
miljdavtryck.

- tillverkningsproces-
sen av skarmar som
kréver energi och andra
resurser.

Leverantorer

Egen verksamhet

ZetaDisplay

Nedstroms

Kunder

De framsta miljoavtrycken inom digital signage-industrin

Skarmar

- frakt fran fabriker
foljt av lastbilsdistri-
bution av skarmar till
kunder som kraver
drivmedel och orsakar
klimatutslapp.

Skarmdrift av
Digital Signage

- installation och
underhéll av service-
personal vid fysiska
kundbesdk som inne-
bar klimatutslépp frén
drivmedel.

e Smarta sensorer — Med tilldgg av rorelsesensorer
aktiveras skarmen endast nar det behdvs vilket
ytterligare minskar energiférbrukningen. Ett stort
antal av véra installationer har programmerats till
reducerad ljusstyrka i stand-by-l4ge for att atergd
till fullt visningslage s& snart ndgon &r i narheten.

e Forlanger skarmarnas livslangd — Forlangd skarm-
anvandning jamfort med dagens genomsnittliga fem
ar sparar resurser och minskar pa sa satt miljéav-
trycket frén hardvara. Var r&dgivning och mjukvara
syftar till att forlanga skarmarnas livslangd, exem-
pelvis genom vért leasingerbjudande som stimule-

Skarmdrift av
Digital Signage

- energiférbrukning
kopplad till drift av
skarmar, vilket svarar
for den storsta
andelen klimatutslapp
i hérdvarans livscykel.

Samhallet

Kassering av
skarmar

—islutet av livslangden
hanteras de som avfall,
repareras alternativt
atervinns sa att vissa
material 8terbrukas.
Samtliga hanteringar
ger klimatavtryck.
Paverkan pé miljo-
resurser beror pa
hanteringen.

rar anvandning av skarmar med lang livslangd. | vart
erbjudande finns dven integrerade mediespelare,
SoC (System on Chip) som minskar antalet produ-

cerade hérdvaror.

e Fjarrstyrt driftsunderhall - Som alternativ till plats-
besdk av servicepersonal erbjuder ZetaDisplay en
sarskild mjukvara for fjarrstyrt systemunderhall
vilket sparar in de klimatutslapp som annars sker
vid servicepersonalens fysiska besdk och resor.

(L&s mer om vart miljoarbete i Hallbarhetsomrade Miljo

och klimat s. 38)



34 | HALLBARHETSRAPPORT

Sa styr vi hallbarhetsarbetet av héllbara I6sningar och lotsar digital signage- WE SUPPORT
branschen framat. Som stéd for detta arbete har vi
etablerat en tydlig organisatorisk ansvarsfordelning,
informationsfloden samt ett antal policyer och rikt-
linjer. Arbetet f6ljs upp i en arlig hallbarhetsrapport
dar vi beskriver vdra dtaganden, insatser, styrning
och resultat.

Omvérldens krav

| tillagg till att folja lokala och internationella lagar och
regelverk, ansluter vi till och deltar sedan 2020 i FN
Global Compact vilket innebar att vi verkar for de tio
principerna kring manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
forsiktighetsprincipen och ansvar for miljon, antikor-
ruption och relevant lagstiftning. Vi foljer och verkar
for de globala malen for en héllbar utveckling samt ett
antal internationella konventioner och principer sdsom
OECDs riktlinjer for multinationella foretag med flera
(L&s mer om hur vi arbetar for Global Compact och
Globala Malen i Hallbarhetsomraden Miljé och klimat,
Sustainable business och affarsetik samt Medarbetare).

Héllbarhetsexpertis och vésentliga
fragestéliningar 2024
Under &ret har ett vasentligt arbete skett med att
uppdatera och implementera policyer och riktlinjer
samt skapa tydliga strukturer inom organisationen i
syfte att férbattra styrning inom medarbetaromradet,
affarsetik och anti-korruption samt inom miljoarbe-
tet. Kvaliteten och frekvensen pé informationsfléden E}EE@!-A!’A&EN
. N . g
avseende exempelvis medarbetarfragor och klimat-
avtryck har forstarkts.

ZetaDisplays hallbarhetsramverk
Vi har malséattningar pa flera hallbarhetsomraden som
vi arbetar mot. Pa s& sitt méter vi kunders behov

Organisatoriskt ansvar inom ZetaDisplay

Styrelsen ar ytterst ansvarig for koncernens agerande inom afféarsetik och korruption, miljspéverkan och
paverkan i sociala fragor. Beslutar utifran vasentlighetsanalys héllbarhetsrelaterade ataganden
och policyer sdsom Code of Conduct, mél och rapporter, utvarderar arligen hallbarhetsrisker
vilka integreras i den dvergripande affdrsstrategin och riskhanteringssystem. Féljer upp hall-
barhetsarbetet- klimatavtryck arligen, medarbetarinformation samt information om intressenter
I6pande- och avger &rligen resultat i en hallbarhetsrapport. Beslutad instruktion for hallbarhets-
rapportering ar gemensam med internkontroll och processer for den finansiella rapporteringen.

VD ansvarar for ZetaDisplays forhaliningssatt och atgérdsplan for att hantera hallbarhetsfrégor
implementeras, kommuniceras och utgor en integrerad del av affarsverksamheten och den
Svergripande afférsstrategin, bl a genom att sékerstélla att hallbarhetsrelaterade policyer och
riktlinjer implementeras. Foljer upp hallbarhetsarbetet I6pande vid ménatliga ledningsgrupp-
smoten (vilka inkluderar VD, CFO, CPO, Chief Business Officer, HR Director, Global Accounts
Director, Country Director Sweden/Denmark COM samt 6vriga Country Directors).

CFO ansvarar fér interna rapporteringsprocesser kring hallbarhet inklusive bedémning av rappor-
teringsrisker, den interna kontrollen av rapportering samt for uppféljning av hallbarhetsarbetet
inom alla omraden utom medarbetare.

Country Director Sweden/ ansvarar fér analys av ZetaDisplays vasentligaste hllbarhetspaverkan samt fér att tillsammans

Denmark CMO med VD Gvervaka och utveckla den externa héllbarhetsrapporteringen. Ansvarar tillsammans
med HR Director fér att ta emot drenden via visselblasarfunktionen.

HR Director ansvarar for medarbetarprocesser, for Ipande sammanstélining av medarbetarrelaterade
nyckeltal till ledningsgrupp och styrelse samt for att implementera medarbetarutbildning i
interna policyer.

Chief Product Officer, CPO ansvarar for utvecklingen av ZetaDisplays grona erbjudande.

Head of Procurement ansvarar for att utvérdera leverantdrer med avseende pé héllbarhet.

Chief Product Officer samt ansvarar for bolagets mjukvaruplattforms sakerhet respektive féretagets IT-sdkerhet.

Head of IT

| tillagg till dessa finns ett antal samarbetsorgan inom koncernen som verkar for att driva fragor kring exempelvis regelefterlevnad
samt grona produkter.
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Policyer inom héllbarhet

Innehall

Code of Conduct
(ny 2024)

Group Environmental Policy
(ny 2024)

Group IT Security Policy

Group Data Protection
Policy

Group Disciplinary Policy
(ny 2024)

Group Antibribery and
Corruption Policy
(ny 2024)

Group Entertainment and
Gift Policy (ny 2024)

Group Work Environment
Policy (ny 2024)

Group Anti-Harassment
Policy (ny 2024)

Group Travel and Expense
Policy (ny 2024)

Group Compensation
Policy

Group Work from Office
Policy

Group Alcohol and Drug
Policy

Group Whistleblowing
Policy

(for innehall och implementering, se vidare Hallbarhetsomrade Miljé och klimat, Sustainable
business och affarsetik samt Medarbetare)

Omfattar egna medarbetare och konsulter samt leverantorer. Redogdr fér ZetaDisplays dver-
gripande vésentliga principer kring verksamhetens pé&verkan pa méanniskor, miljén och inom
afférsetik och hanvisar till specifika évriga policyer. Ansluter till internationella riktlinjer s§som
FNs deklaration for ménskliga rattigheter samt konvention for barns rattigheter, OECDs riktlinjer
for multinationella féretag samt ILOs konventioner.

Anger ZetaDisplays dtagande gentemot

— Egna medarbetare

- Foretaget, intressenter och &gare
— Kunder leverantorer och partners
— Samhallet och miljon

Samt hur brott mot koden kan rapporteras.

Omfattar all verksamhet inom ZetaDisplay. Tydliggdr koncernens ambition att leda branschen
mot minskad miljdpaverkan genom minskade klimatutsldpp och resursférbrukning. Ansluter till
Global Compacts principer kring miljon inklusive forsiktighetsprincipen samt lagar och regle-
ringar, med beaktande av Parisavtalet och Riodeklarationen. Arbetet ska inriktas mot energi-
effektivitet, tervinning av hardvara och minskade transporter.

Omfattar interna anvandare av koncernens IT system, mjukvara och infrastruktur. Tydliggor
ZetaDisplays dvergripande ramverk for att skydda dessa system mot faror och intrang.
IT Support ansvarar for implementeringen.

Omfattar egna medarbetare samt konsulter. Tydliggor ZetaDisplays principer for hantering av
personuppgifter samt interna ansvar.

Omfattar egna medarbetare. Tydliggor riktlinjerna for hur medarbetare ska garanteras en
rattvis behandling i det fall brister uppdagas.

Omfattar alla parter i ZetaDisplays affarer. Tydliggdr omfattningen av korruption och mutor,
redogdr for exempel och férbjudet agerande samt vilket ansvar som ligger den enskilde. CFO
och lokala finansiella chefer har ansvar for uppféljning da de har de basta kontroliméjligheterna.

Omfattar egna medarbetare. Tydliggér vad som utgér gavor, representation etc i enlighet med
"Group Anti-bribery and Corruption Policy”.

Omfattar egna medarbetare och konsulter. Tydliggér koncernens malséttning att erbjuda en
saker och halsosam arbetsmiljo med bland annat balans i arbetslivet, lika mdjligheter samt
inkludering. Beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet samt intern ansvarsférdelning.

Omfattar egna medarbetare, konsulter, kunder, besokare, leverantérer. Tydliggdr koncernens
nolltolerans mot trakasserier, hur de férebyggs, anméls och ska hanteras.

Omfattar egna medarbetare. Tydliggor riktlinjer for arbetsresor och perspektiv for hur resorna
ska vidtas.

Omfattar egna medarbetare. Anger ZetaDisplays erséattningsfilosofi, Ionerevideringsstruktur
samt kopplingen mellan ersattning och resultat vid arliga ldnesamtal. Tydliggér ansvar for
|6neséttande chefer.

Omfattar egna medarbetare. Ger riktlinjer for arbete utanfér kontoret.

Omfattar egna medarbetare, oavsett plats. Tydliggér koncernens malsattning kring paverkan

frén alkohol och droger, méjlighet till provtagning samt ansvarsférdelning.

Omfattar egna medarbetare, konsulter. Reglerar ZetaDisplays interna visselblasarfunktion,
exemplifierar méjliga regeldvertradelser, beskriver hur anmalningar gar till.
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Intressenter och vara

vasentligaste hallbarhetsfragor

Vart héllbarhetsarbete utgér frén vilken vasentlig
paverkan verksamheten har pd miljé, manniskor samt
affarsetik och korruption i hela vardekedjan, det vill
séga sdvél inom ZetaDisplay som via affdrsrelationer
med leverantorer, partners, kunder etc. For att avgora
omfattningen av denna paverkan och férsta vad intres-
senterna beaktar som vasentligt halls intressentdia-
loger dér vi tillvaratar deras insikter. De utgors av tva
grupper, dels de som direkt och indirekt paverkas eller
som kan inverka pa var maluppfylinad, sdésom med-
arbetare, kunder och miljén, dels intressenter av var
hallbarhetsinformation sdsom kunder och investerare.
Med vissa intressentgrupper, exempelvis manniskor
och samhéllen samt miljén i omgivningar som paverkas
av skarmtillverkning och dess komponenter har
ZetaDisplay ingen egen dialog utan vi forlitar oss pa

vetenskapliga slutsatser och internationellt erkéanda
manniskorattsorganisationer. Vart hallbarhetsarbete
syftar ocksa till att méta ZetaDisplays stdrsta héllbar-
hetsrelaterade risker och maéjligheter.

Véra vasentligaste hallbarhetsfragor identifieras i
en vésentlighetsanalys som férsta gdngen genomfor-
des &r 2020 och som darefter genomgaétt arlig 6versyn.
Analysen beaktar resultat fran intressentdialoger, vara
egna analyser av branschen och trender, vara &tagan-
den kring internationella ramverk, lagar och regelverk
samt vad som i ett transparensperspektiv bedéms
vara viktig. Hallbarhetsfragor prioriteras utifran ska-
dans allvarlighet eller nyttans storlek samt sannolikhet
att intraffa. ZetaDisplays analys identifierar vasentliga
héllbarhetsfrdgor inom tre omréden: Miljé och klimat,
Sustainable business och afféarsetik samt Medarbetare.
| kommande avsnitt redogér vi fér vara insatser och
resultat inom dessa omréden.

rdEn

Shaping a
sustainable
future

of visual

~ experiences
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Intressenter och deras insikter
Intressentgrupp Vasentligaste fragor Dialogformat Trend
Kunder Afférsetik, motverka korruption. Branschevenemang. Energisnéla och driftssékra
Minska energi- samt klimatpaverkan. Affar, installation, rédgivning.  '0Sningar, mota due diligence-
. . L krav i leverantorsledet.
Socialt ansvarstagande hos underleverantérer. Ovriga kundkontakter,
Driftssdkerhet. I6pande.
Dataintegritet. Kundundersdkningar.
Medarbetare Majlighet till utveckling, kompetens. Medarbetarsamtal. Medarbetarrelaterade proces-
Lika mojligheter. M3nadsméten. ser, gemensam féretagskultur,

Agare, langivare

Sambhallet inklusive
miljon samt manniskor
och deras samhallen

i leverantorskedjan.

Trivsel, hdlsa.
Stabil I1&ngsiktig arbetsgivare.

God hantering av héllbarhetsfrégor.
Transparens.

Socialt ansvarstagande avseende arbets-
férhallanden hos underleverantérer, paverkan
pa manskliga rattigheter.

Minskad energi- och resursférbrukning,
minskad klimatpaverkan.

Transparens i vardekedja, hog affarsetik.

Medarbetarundersdkning
(tva ggr/ar).

Lopande medarbetardialoger.

Arsstamma, rapporter.
Lépande agardialog.

Indirekt via rapporter och
artiklar om vetenskapliga
slutsatser och frén internatio-
nellt erkdnda manniskoratts-
organisationer.

ZetaDisplays vasentliga hallbarhetsfragor i vardekedjan

HALLBARHETSOMRADE:

Miljo och klimat

HALLBARHETSOMRADE:
Sustainable
business och
affarsetik

HALLBARHETSOMRADE:

Medarbetare

Uppstroms

Egen verksamhet

Tillverkning av

hardvara Leverantérer

kommunikation kring strategi.

Hallbarhetsrapportering, 6kade
férvéntningar pa en hallbar
verksamhet hos intressenter.

Okad atervinning, minskad
anvandning av primarresurser,
minskat klimatavtryck.

Nedstroms

ZetaDisplay

Klimatavtryck

Resursforbrukning och cirkular ekonomi

Energiforbrukning

Kunder

Slutmottagare av
kommunikation

Affarsetik inkl motarbetandet av korruption, regelefterlevnad

Datasakerhet och integritet

Manskliga rattigheter

Mangfald,
jamstalldhet

Kompetens,

utveckling, halsa
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HALLBARHETSOMRADE:

Miljo oc

h klimat

Att minska kundernas miljopaverkan ger den basta utvaxlingen for miljo.

Vart gréna kunderbjudande reducerar skarmarnas energi- och klimatpaverkan

och forlanger deras livslangd.

Vasentlig
hallbarhetsfraga

Resultat 2024

ZetaDisplay policyer
(se s 35)

De globala utvecklings-
mal vi i huvudsak
bidrar till

Global Compacts
principer

N o o & w

Klimatavtryck och
energiférbrukning

Resursforbrukning och
en cirkular ekonomi

Nyckeltal, CO2 och
energieffektivitet

Installerade LED-skarmar hos
kunder, antal®

Energiinkdp internt, MWh*
- varav férnybara energislag, %°

Berdknat CO2-avtryck
—-'000 ton, totalt
- ton/anstélld

Tjansteresor, antal®

— Group Code of Conduct
- Group Environmental Policy
- Group Travel and Expense Policy

TC-SI-130a.1

13.1 Stark motsténds-
kraften mot och
anpassningsférmagan
till klimatrelaterade
katastrofer genom var
uppfdljning av verksam-
hetens koldioxidavtryck
samt utveckling av grona
erbjudanden som hjalper
kunder att minska

sina energibehov och
koldioxidavtryck fran
transporter.

13 e

Princip 7-9

34

MILIO

2024

38
395
76
n/d
n/d
412

12 e
CONSUNPTION
ANDPRODUCTION

QO

Exkluderar 2021 och 2022: Danmark, 2023: Osterrike och Danmark, 2024: Storbritannien.

Exkluderar 2021 och 2022: Danmark, Tyskland, Nederldnderna, 2023: Osterrike och Danmark, 2024: Storbritannien.
Exkluderar 2023: Nederlanderna, Danmark; 2022 och 2021: Danmark, Tyskland, Nederlanderna.

Exkluderar 2021 och 2022: Finland, Danmark, Nederlédnderna, 2023: Osterrike, 2024: Storbritannien.

ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men hanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.

2023 2022 2021

152 14 43
564 278 450

92 99 98
4,0 78 n/d
19 39 n/d

621 509 474

12.2 Hallbar férvalt-
ning och anvéandning av
naturresurser genom
gréna erbjudanden och
branschsamarbeten
som syftar till att minska
skarmars energiforbruk-
ning.

100% kundavtal ar forsedda med
lokala &tervinningsféreskrifter.

— Group Code of Conduct
- Group Environmental Policy

12.5 Minska méangden
avfall markant genom
grona erbjudanden och
branschsamarbeten som
syftar till att forlanga
skarmars livslangd.

12 Krosa
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO



ZetaDisplay ska leda branschen mot en minskad klimatpaver-

kan och ett ansvarsfullt resursutnyttjande genom att integrera
ett miljétank i var interna verksamhet, verka for energieffekti-

vitet i var digital signage-I6sning samt stimulera vara leveran-
torer till ett ansvarsfullt miljdarbete.

Klimatavtryck och energiférbrukning
Klimatavtrycket ar i huvudsak kopplat till de skarmar som
kunderna anvénder till var mjukvara for att visa sin kommu-
nikation (se Utgangspunkt for digital signage s 32). Energi-
forbrukning vid anvandning och klimatutslapp vid tillverk-
ningsprocesser av glas, sammansattning och frakter ar de
framsta kallorna. De avtryck som ZetaDisplays uppvarmning,
elférbrukning, mjukvaruservice och tjansteresor ger upphov
till & sma sett till helheten. Vart interna agerande utgér emel-
lertid viktiga signalvarden eftersom var ambition &r att minska
branschens totala koldioxidutslapp.

Var framsta atgéard ar att minska kundernas energiférbruk-
ning genom att ha ett uppdaterat och konkurrenskraftigt
gront erbjudande (se ZetaDisplays grona erbjudande ger kon-
kurrenskraftig affarsmodell s 32). Véra klimatrisker ar ddrmed
framst kopplade till koncernens forméga att méta kundernas
omstéliningsbehov och deras krav pa klimatsnala leverantérer
och inkop.

Energibesparingar sker genom I6pande uppgraderingar av
var mjukvara. Drivrutiner och funktioner innebar att vi i samtliga
ZetaDisplays installationer uppnar arliga energibesparingar om
43.000 MWh fran aktiverade funktioner sdsom ljusoptimering
och avstangning nattetid som annars ar ganska svaratkomliga
for anvandarna.

| syfte att minimera klimatutslapp efterstravar vi effektiva
transportalternativ for séval inkdp som egna tjansteresor. Vi
optimerar och utvarderar olika alternativ vid skarmtransporter
till kund. Mjukvaruuppgraderingar och problemldsning sker
i storsta mojliga utstrdckning pa distans, och i den man drift
och underhall méste ske vid fysiska bestk skapar vi klimat-
smarta forutsattningar genom att exempelvis anlita service-
leverantérer med elbilar. Antalet tjansteresor har under 2024
minskat vdsentligt och sker endast da digitala méten inte &r
mojliga eller I1ampliga, sdsom nddvéandiga kundméten och
besdk pa massor. Inhemska resor ska i sa stor utstrackning
som mojligt ske med publika fardmedel, i synnerhet framfor
taxiresor.

Den stérsta klimatpotentialen ligger emellertid i att forma
kunder att anvanda var mjukvaruldsning pa skarmar av hog
energiklass. Var rddgivning tydliggor vilka kostnads- och
klimatbesparingar som kunder gor éver skarmens livscykel vid
olika skarmalternativ och visar att energisnala LED-sk&rmar
ger avsevarda effekter. Teknikskiftet och 6kningen av antalet
installerade LED-skdrmar utgor fortfarande ett fatal pro-
centenheter av vara totala installationer men véntas inom ett
par ar bli den framsta skarmlésningen inom digital signage®.
Ocksa andra typer av skdrmar har ur ett klimathdnseende
forbattrats de senaste &ren med generellt 6kad energi-
effektivitet samt lagre vikt som reducerar frakter. For att driva
pa branschférandringar lyfter ZetaDisplay ofta problematiken
kring klimatutslapp i olika branschsamarbeten.

8 Visual solution “Change of Guard”, Invidis yearbook 2024.
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Klimatbokslut

Intensitet, ton CO2/
MSEK omséttning

Ar2023 Ar2022

Totala utslapp, ton CO2e
Ar2023 Ar2022 % férandring

Scope 1 4 21 -82% <01 <01
Scope 2 75 160 -52% 0,1 0,3
Scope 3 3.900 7.600 -49% 7.4 14,4
Totalt 4.000 7.800 -49% 7,6 14,8

Var klimatredovisning har for narvarande ett ars efterslapning.
Berakningen for 2022 var den forsta, huvuddelen ar kostnads-
baserad.

ZetaDisplays interna energiférbrukning (Scope 2) motsvarar
ett fatal procent av verksamhetens totala koldioxidutslapp.
Ink6pta skdrmar och annan héardvara till kund svarar for cirka
80 procent av vara totala utsldpp®. En markant minskning
skedde inom denna post jamfort med 2022 vilket delvis beror
pé volymer och anvdnda emissionsfaktorer. Ovriga stérre
utslappsposter inom Scope 3 &r kbpta tjdnster sésom moln-
baserat arkiv, frakter samt tjdnsteresor och pendling.

Resursforbrukning och samarbeten

for en cirkular ekonomi

Resursforbrukning kopplad till hardvaran avser exempelvis
utvinning av séllsynta jordartsmetaller till komponenter samt
glasproduktion som kraver energi och hég vattenforbrukning.
Skarmproduktionen har under 1ang tid drivits av att géra tun-
nare och lattare produkter samt sdnka sammansattningskost-
naden, inte av atervinning och reparation.

For att digital signage ska forbli ett hallbart alternativ till
andra kommunikationsformer behdver vi hjalpa till att for-
l&nga hardvarans livslangd bortom de normala fem ar som de
anvands. Vi adderar |6pande livsfériangande systemfunktio-
ner till var mjukvara. Till féljd av 6kade miljokrav fran kunder,
lagstiftning kring ekodesign och digitala produktpass kommer
hardvarutillverkarna att behdva anpassa sina affarsmodeller
till 6kade cirkulara floden genom att uppvisa att skarmarna
far langre livslangd, blir alltmer &tervinningsbara och att
sekundarmaterial i allt hégre grad anvands i produktionen.
Bland ledande internationella skarmproducenterna marks en
forandrad attityd till exempelvis reparation i stallet for kas-
sering, dtminstone i de hdgre produktsegmenten. En véxande
marknad for leasing istéllet for kdp stimulerar tillverkare att
Oka fokus pa livslangden istallet for pa volymer.

| samarbeten med tillverkare och distributdrer verkar Zeta-
Display for en resurssmart hantering av hardvaror, optimerade
forpackningar och att exkludera ej nodvandiga forbrukningsar-
tiklar. R&dgivning kring leasing och LED samt installationer av
SoC (System on chip)-lésningar dar flera hardvaror ersatts av
en minskar ocksé resursanvdndningen. Vara kundavtal omfat-
tar lokala atervinningsféreskrifter for en miljeméassig atervin-
ning av hardvaran i slutet av livscykeln. Ocksa lokala initiativ
for en cirkular hantering férekommer, exempelvis i Norge dar vi
erbjuder dtervinningshantering av kundernas skarmar.

9 Klimatberdkningen inkluderar utsldpp fran inkdpt hérdvara till kund men inte utslapp relaterat till anvédndningen av hérdvaran.
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HALLBARHETSOMRADE:

Sustainable business
och affarsetik

ZetaDisplay staller samma hoga krav pa affarspartners kring affarsetik
och méanskliga rattigheter som pa oss sjélva. Vart agerande skapar trovardighet

och vagledning for hela branschen.

Affarsetik,

Vasentlig anti-korruption,

hallbarhetsfraga

regelefterlevnad

Maénskliga rattigheter

Dataintegritet

Resultat 2024

ZetaDisplay policyer

Antal identifierade
korruptionsincidenter: noll.

Antal brott mot person-
uppgiftshantering: noll.

- Group Code of Conduct

ZetaDisplay har implementerat
tydlig due diligence i inkdps-
processer for att identifiera risker
for krankningar av ménskliga
rattigheter.

- Group Code of Conduct

Antal fall av skadliga
dataintréng: noll.

— Group Code of Conduct

— Group Antibribery and Corruption
Policy

- Group Gift and Entertainment
Policy

- Group Whistleblowing Policy

(se s 35)

SASB™®

¥l 16.5 Bekdmpa korrup-

WAl tion och mutor genom
var nolltolerans mot
korruption bidrar vi till
att minska alla former av
korruption och mutor i
affarslivet.

De globala utvecklings-
mal vi i huvudsak
bidrar till

Global Compacts — | Princip1
principer —
Princip 10
o1
-
by

Affarsetik, motverka korruption

Vér férmaga att agera enligt de hogsta etiska normerna ater-
speglas i omvéarldens uppfattning om oss. Vart agerande ska
kannetecknas av hog integritet dar vi undviker intressekon-
flikter och agerar enligt alla regelverk. Kunder behandlas
rattvist och arligt. Finansiell utveckling rapporteras 6ppet och
tillforlitligt, och i enlighet med vedertagna redovisningsprin-
ciper. Intern kommunikation ska vara 6ppen, arlig och i tid.
Medarbetare ska agera i enlighet med foretagsvarderingar
(se Hallbarhetsomrédde Medarbetare, s 42) samt verka for att

§ Yoo

— Group IT Security Policy
— Group Data protection Policy

TC-SI-230a.1

] 8.7 Utrota tvangs-

N arbete, manniskohandel

‘I' och barnarbete genom
véra granskningar av
vésentliga hardvaruleve-
rantorer, var process for
due dilligence av mansk-
liga rattigheter samt att
vi i branschforum driver
etiska fragestéliningar
tillférsékrar respekt for
manskliga rattigheter
och arbetsratt.

RATTIGHETER

— Princip 1-2

MANSKLIGA

ARBETSRATT

¥ Princip 3-5

0

skydda foretagets immateriella rattigheter och konfidentiell
information.

ZetaDisplay har nolltolerans mot mutor och korruption. For
att inte vacka misstankar om oegentligheter, intressekonflikter
eller korruption ska ingen medarbetare eller representant for
ZetaDisplay ta emot eller IAmna gévor och forméaner alternativt
I6ften darom i avsikt att paverka beslutsfattaren. Risker for
Overtradelser utvarderas standigt inom koncernen, storsta
risken for forekomst ar bland medarbetare och representan-
ter med leverantors- och kundkontakter. | syfte att minimera

10 ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men héanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.



dessa har ZetaDisplay infort ett generellt gédvoférbud samt
en regel att alla marknadsféringsevenemang och prover fran
hardvaruleverantérer ska samordnas med CMO och respek-
tive landschef. Mindre gavor till féretaget i enlighet med lagar
dokumenteras tillsammans med all representation. ZetaDis-
play har en beslutsordning med tydliga beslutsmandat for
s&val medarbetare som chefer vilket innebar stor kontrollmoj-
lighet via exempelvis kvittogranskning. Det yttersta ansvaret
for denna kontroll har placerats hos CFO och landsorganisa-
tionernas finansenheter.

Visselblasarfunktion

Mdjliga intressekonflikter ska alltid redovisas och diskuteras
med avdelningschef eller ledning. Misstankar om regeldver-
tradelser och andra avvikelser fran véra etiska principer ska
inom koncernen rapporteras till narmaste chef eller dennes
chef alternativt via ZetaDisplays interna visselblasarfunktion
dar anmaélaren enligt lag &r skyddad frén repressalier. Anmal-
ningar till visselbldsarfunktionen hanteras av HR Director och
CMO vilka avgora arendets karaktar. Darefter utreds arendet
internt eller med extern expertis.

Utbildning policyer och riktlinjer

En vasentlig insats for att skydda vara affarsetiska normer ar
att tillse att samtliga medarbetare har uppdaterad kunskap om
dem. Under 2024 har en strukturerad onboardingprocess eta-
blerats for alla nyanstallda som bland annat inkluderar hanvis-
ning till Code of Conduct for att sakerstalla att alla nyanstallda
tar del av denna samt hanvisning till 6vriga relevanta policys.
Inom organisationen kommuniceras storre forandringar i
interna riktlinjer vid de ménatliga medarbetarmétena samt via
nyhet och uppmaning att Idsa péa intranatet. Under aret har en
ny lattillganglig Code of Conduct lanserats som tydligt hanvi-
sar till 6vriga relevanta policyer.

Compliance Working Group, CWG

For att forbattra kunskap och inblick i regelefterlevnads- och
hallbarhetsfragor finns en sérskild arbetsgrupp for regelefter-
levnad inom ZetaDisplay. Gruppen bestar av representanter
fran hela foretaget, bland annat fran finans, produkt, marknad,
IT, HR och juridik. Den ska utbyta idéer och erfarenheter, tyd-
liggora ansvar for frdgor samt sékerstalla att koncernpolicyer
integreras fullt ut och tillampas konsekvent. Gruppen bidrar
ocksa till att hanteringen av héllbarhetsfragor anpassas till
dgaren Hanovers hallbarhetsprogram och ambitionsniva.
Fragor som hanterats under aret inkluderar resultat fran klimat-
berdkningar 2022 och 2023, korruptionsfrégor, kundrisker,
standardisering av inkdp, Al samt olika system for att stotta
regelefterlevnad.

Leverantdrer och samarbetspartners

| var interna verksamhet ar affarsvolymerna och antalet
leverantdrer begransade. For kunders rakning samarbetar vi
emellertid med ett fatal utvalda stora hardvaruleverantérer av
skarmar samt ett antal serviceleverantorer for systemunder-
hall och installation. Att bygga starka relationer till dessa som
bidrar till gynnsamma affarsforutsattningar ar avgérande for
ZetaDisplay.

For att uppréatthélla vara principer kring ett ansvarsfullt
agerande avseende hog affarsetik samt respekt for mansk-
liga rattigheter, arbetsratt och miljon behdver dessa aven
omfatta véra leverantérer. Bland hardvaruleverantérer arbe-
tar vi endast med fullt validerade internationella aktorer. Vi
sakerstaller att deras principer avseende affarsetik, miljo och
maénskliga rattigheter 6verensstimmer med véra. De service-
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leverantoérer som anlitas utgoérs av antingen kunders befintliga
leverantorer eller lokala stora och valetablerade foretag med
gott marknadsrenommé och som kan férsakra att principerna
i var Code of Conduct uppfylls. Inom ZetaDisplay ansvarar var
upphandlingsfunktion for att sakerstalla att vasentliga leve-
rantorer valideras i enlighet med vara principer. | de fall brott
mot koden uppmarksammas sker i férsta hand dialog och dar-
efter uppsagning av samarbetet.

Manskliga rattigheter
Respekten for alla manniskors rattigheter och rimliga arbets-
villkor ar grundlaggande for ZetaDisplay. Vi har ett tydligt
dtagande att tillse att vi inte bidrar till krankningar i egen
verksamhet eller nar vi kdper in varor och tjanster, och att
agera i det fall vi far kdnnedom om det. Inom ramen fér var
verksamhet motarbetar vi alla typer av krankningar i arbets-
livet sdsom tvangsarbete, obetald dvertid, manniskohandel,
barnarbete, fackféreningsférbud, samt diskriminering eller
trakasserier baserat pa exempelvis ras, kon, sexuell ldggning,
alder, funktionshinder, nationalitet eller ndgot annat personligt
karaktarsdrag.

Tillverkning av vissa insatsmaterial samt delkomponenter
i skarmar medfor risker for krankningar av manskliga rattig-
heter. Vi beaktar darfor alltid vara leverantérers installining till
manskliga rattigheter och arbetsratt och har implementerat en
strukturerad due diligence i inkdpsprocesserna, bland annat
for att mota norska Transparency Acts krav, vilket innebar en
arlig utvardering av samtliga stérre leverantorer och pa sikt
kontraktsmassiga garantier fran storre 6vriga leverantérer.
2024 harrérde 70 procent av hardvaruinkdpen fran tva hard-
varuleverantérer i lander med gott skydd mot manskliga rat-
tigheter och med héllbarhetsprinciper som helt 6verensstdm-
mer med ZetaDisplays. Leverantdrer fran lander med sdmre
skydd mot ménskliga rattigheter genomgar regelbundet en
sarskild analys och vid eventuella avvikelser sker antingen
korrigeringar utifran var vagledning eller ett leverantérsbyte.

Risken for att var kommunikationslésning anvénds for
integritetspaverkande syften vid exempelvis enklare teknisk
malgrupps méatning eller krdnkande kommunikationsinnehall
beddms som liten men regleras alltid i kundavtal. ZetaDisplay
genomfdr ingen I6pande kontroll genom aktiv dvervakning av
kundernas kommunikationsinnehall, men driver etiska frage-
stéliningar i branschforum och rddger kunder kring integritets-
lagstiftning. Vara kunder &r i huvudsak baserade i Europa men
anvander var kommunikationsldsning globalt.

Datasakerhet och integritet
Kraftigt 6kade forsok till dataintrang i foretag 6kar betydel-
sen av en siker datahantering. Gentemot kunder uppratthalls
sekretess och integritet genom en ansvarsfull hantering av
interna IT-system med tydliga riktlinjer och sakerhetsrutiner
for alla anvandare. Bland annat begransas anvandning av
kanslig mjukvara och uppkoppling till externa natverk till ett
fatal anvandare i syfte att skydda konfidentiell information.
Risker utvarderas I6pande for att sakerstalla rutiners tillrack-
lighet. Var mjukvara som levereras till kunder utvecklas internt
och har en generellt h6g sdkerhetsnivd avseende infrastruk-
tur och systemprocesser. Kundens kommunikationsinnehall
lagras lokalt hos kunderna samt i mjukvarans sakerstallda
molnbaserade arkiv. Vid fjarrstyrda systemuppdateringar eller
underhallsarbete sker ingen éverféring av data frén kund till
ZetaDisplay.

Medarbetares integritet skyddas genom att félja GDPR
samt sarskilda riktlinjer och kraven kring dataskydd inom
ZetaDisplay.
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HALLBARHETSOMRADE:

Medarbetare

Véra 235 medarbetare utgor karnan i ZetaDisplay. Deras initiativ och kompetens
resulterar i de innovativa losningar som ar var framgang. Vi erbjuder en motiverande

milj6 for att behalla och utveckla dessa talanger.

Vasentlig

hallbarhetsfraga Mangfald och jamstalldhet

Kompetens,
utvecklingsmojligheter, halsa

Koénsférdelning

Resultat 2024
Hela koncernen

Aldersfordelning:
<304r: 22% 30-50 &r: 57%

- Group Code of Conduct

- Group Work Environment Policy
- Group Anti-Harassment Policy
- Group Compensation Policy

ZetaDisplay policyer
(se s 35)

TC-SI-330a1

Kvinnor, %

23 77

Maén, %  Utbildning™: 5 timmar i snitt per anstalld
Sjukfranvaro: 4 procent

Arbetsrelaterade skador: 5

>50 ar: 21%

— Group Code of Conduct

— Group Work Environment Policy
— Group Work From Office Policy

— Group Alcohol and Drug Policy

— Group Disciplinary Policy

De globala utvecklings-
mal vi i huvudsak
bidrar till

TC-SI-330a.3

9 5.5 Sékerstill fullt deltagande for kvinnor
i ledarskap och beslutsfattande genom
g arbetet for en jamnare kénsbalans bland
medarbetare och i ledningen.

Global Compacts
principer och vart bidrag

¥ Princip 3 och 6
€

ARBETSRATT

Organisation och medarbetarstyrning

P& senare &r har verksamheten expanderat med nya lands-
organisationer genom ett par storre forvarv, under 2023 av
Osterrikiska Peakmedia och under 2024 av brittiska Beyond
Digital Solutions.

For att pa ett battre och mer strukturerat satt jobba med
medarbetarfrdgor och lanka medarbetarengagemang, kund-
nojdhet, och I6nsamhet etablerades 2023 en ny koncernover-
gripande HR-funktion. Funktionen leds av HR Director som ar
medlem av koncernledningen, och som under 2024 implemen-
terat systemstdd for administration och éversyn av medarbe-
tardata samt for att mata medarbetarengagemang. Arbetet
har inriktats mot att starka ledarutvecklingen inom koncernen
genom att utveckla enhetliga medarbetarprocesser, -policyer
och -verktyg samt att implementera dessa hos bolagets le-
dare genom kommunikation och utbildning. Sedan 2024 har
samtliga landsorganisationer haft enhetliga digitala processer
for onboarding, offboarding, medarbetarsamtal (malsattning,
uppfoljning, och utveckling) och utveckling av medarbetaren-
gagemang som foljs upp strukturerat i ett nytt gemensamt
systemstdd. Systemstddet har ocksa bidragit till att tillgang-
liggbra medarbetardata sd som ledare, medarbetare, konsul-

" Exkluderar 2024: Sverige, Danmark, Finland.

ter, roller, nyanstallningar, och avslut vilket ytterligare starker
koncernens styrning.

Ett arbete med ZetaDisplays vardegrund har ocksé skett
under aret vilket utmynnat i ett antal High Performance Beha-
viors. Vid lokala workshops i alla lander har chefer och med-
arbetare diskuterat vad dessa "High performance behaviours”
innebér i deras vardag pé ZetaDisplay, internt mellan kollegor
och externt gentemot kund.

Kompetens och utveckling

ZetaDisplay ar en kunskapsorganisation, och med en tydlig
forvantansbild och malstyrning klargérs hur viktig varje
enskild medarbetare &r for koncernens framgéng. Vid arliga
medarbetarsamtal i borjan av varje ar diskuteras mél och
férvantningar samt utveckling och vdlméende med nidrmaste
chef vilket darefter foljs upp i slutet av aret. Ambitioner och
malsattningar omsétts i konkreta mél, utvecklingsbehov dis-
kuteras och dvervags vilket sammantaget ger ledare ett bra
verktyg for att nd verksamhetsmal samtidigt som medarbetare
har en tydlig bild av vilka férvantningar som stélls. 2024 har
medarbetarsamtal genomforts med samtliga medarbetare,
med undantag av vissa delar av den tyska organisationen till

12 ZetaDisplay rapporterar inte i enlighet med SASB Standards men héanvisar till vissa av ramverkets indikatorer.
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féljd av en omorganisation. Vid samtalen diskuteras ocksé
karridrutveckling vilket 6kar véra mojligheter att tillvarata
intern kompetens samtidigt som medarbetare utvecklas och
motiveras.

For att starka kompetensutnyttjandet inom koncernen har
flera ytterligare initiativ genomférts under aret. En 6kad andel
internt utlysta tjanster har inneburit intern forflyttning samt
utveckling frén lokal till gruppniva samt att flera ledarpositio-
ner internrekryterats. En ny produktexpertfunktion, Technical
Solution Architect, vilket utgor en lokal brygga mellan ZetaDis-
plays centrala produktenhet och lokala behov kring séljpro-
cesser och produktutbildning har etablerats i samtliga lands-
organisationer. Séljorganisationens ansvar har fortydligats och
ett internt affarsutvecklingsnatverk har etablerats som inleder
sitt samarbete under 2025.

Samtliga medarbetare garanteras en rattvis behandling
oavsett landsorganisation och position. For att stotta chefers
hantering av brister kring beteende, prestation etc har Zeta-
Display etablerat en tydligt kommunicerad intern ordning att
|6sa denna typ av drenden baserat pa bland annat proportio-
nalitet och i forsta hand konstruktiva dialoger och stod.

Mangfald, jamstalldhet

ZetaDisplay ar ett internationellt foretag med flertalet natio-
naliteter samlade i organisationen. Genomgéaende anvands
engelska som koncernsprak vilket 6kar forstdelsen mellan
medarbetare och enheter och bidrar till inkludering. M&ngfald
bland medarbetarna samt en inkluderande affarskultur starker
koncernens férm&ga att véxa och prestera goda resultat.
Samarbeten mellan medarbetare samt olikheter i erfarenheter
och bakgrund skapar innovation och kreativitet samt ger oss
perspektiv for att battre forsta kunder och omvérlden. Varde-
ringsarbetet (se Organisation och medarbetarstyrning ovan)
bidrar till en inkluderande kultur i koncernen. Medarbetare och
chefer ansvarar for den inkluderande arbetsmiljon dar skillna-
der respekteras och uppskattas.

All typ av diskriminering i arbetslivet motarbetas. Nolltole-
rans r&der mot trakasserier, och skall i det fall de 4nda intraf-
far rapporteras till chef, HR eller visselbl&sarfunktion. Bland
férebyggande atgarder ingér utveckling och kommunikation
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av olika policyer, bland annat Group Anti-Harassment Policy.
Inga fall av diskriminering eller trakasserier har under aret
anmalts eller identifierats, inga boéter eller annan kompensa-
tion har utdomts till foljd av diskrimineringsincidenter (se aven
Hallbarhetsomréde Sustainable Business och Afférsetik s 40
fér mer information om diskrimineringsgrunder, var vissel-
bldsarfunktion och utbildning av medarbetare i policyer).

Jamstallda mojligheter sakerstalls genom att rekrytering,
befordran och ersattning baseras pa individens férméga och
yrkesroll, samt riktlinjer fér kompensation vilka tryggar en
enhetlig syn pa I16ne- och kompensationssattning. En viktig
deliarbetet for en forbattrad kénsbalans ar att 6ka andelen
kvinnliga ledare inom ZetaDisplay.

Medarbetardialog

Medarbetares betydelse fér koncernens framgang innebéar

att ZetaDisplay behéver férstd hur medarbetarnas behov bast
tillgodoses. Utdver de insikter som framférs vid medarbetar-
samtalen presenteras viktiga synpunkter vid medarbetarun-
dersokningarna. Arets undersokning hade hog svarsfrekvens
vilket visar ett starkt medarbetarengagemang och en vilja att
utveckla och forbattra foretaget. En styrka som framkom ar att
manga upplever att ZetaDisplay har en stéttande och respekt-
full atmosfar samt positiv féretagskultur som framjar team-
work och inkludering. Ett forbattringsomrade &r internkom-
munikation och att ledningen tydligt féormedlar ZetaDisplays
framtida inriktning.

Undersokningsresultaten varierar mellan landsorgani-
sationerna och mynnade ut i bade lokala och 6évergripande
handlingsplaner. Bland annat kommer de manatliga informa-
tionsmotena forbattras med mer dvergripande verksamhetsin-
formation. Medarbetarundersdkningarna kommer att genom-
féras tva ganger arligen och utgéra underlag fér koncernens
férbattringsarbete inom svaga omréden samt arbete for att
bibehalla styrkorna.

Bland 6vriga medarbetardialoger ingér dialoger med
fackliga representanter eller motsvarande medarbetarrepre-
sentanter som sker |6pande vid férhandlingar, organisations-
forandringar och andra forandringsprocesser. Landscheferna
ansvarar for att involvera dessa.
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Halsa och arbetsvillkor

ZetaDisplay stravar efter att erbjuda medarbetare en trygg,
halsosam och positiv arbetsmiljo, fri frén arbetsolyckor och
skador, samt i enlighet med lagar, avtal och riktlinjer. Arbets-

Antalet anstéllda 2024,
geografisk férdelning, vid arets utgang

Kvinnor Maén
miljoarbetet inriktas mot preventiva insatser for en god halsa, Sverige 49 18 31
trivsel pa arbetet, god balans i livet samt en arbetsmiljé som Nederlinderna 43 7 36
praglas av respekt mellan manniskor. Norge 40 2 38
Vasentliga delar i koncernens systematiska arbetsmi!’jé- Tyskland 34 7 27
arbete &r regelbundna medarbetarundersdkningar och arliga Finland 26 6 20
strukturerade medarbetaredialoger som skapar tydliga for- Storbritannien 24 6 18
vantningar, uppféljning och feedback samt fdngar upp tidiga Bsterrike 18 7 n
signaler pa ohalsa. Arbetsmiljériskerna beddms, relevanta Danmark 1 0 1
atgardsplaner faststalls, incidenter och olyckor sammanstélls Koncernen totalt 235 53 182
och dtgardas, medarbetare involveras i arbetsmiljGinitiativen.
Konsbalans
2024 2023 2022 2021
Kvinnor, % Man, % Kvinnor, % Maén, % Kvinnor, % Man, % Kvinnor, % Man, %
Samtliga medarbetare 23 77 23 77 20 80 17 83
Koncernledning 42 58 33 67 29 71 25 75
Styrelse 0 100 0 100 0 100 0 100
Organisationen
2024 2023 2022 2021
Antal medarbetare, fulltid vid &rets utgéng 219 216 200 189
Antal medarbetare, deltid vid &rets utgang 16 20 n/d n/d
Anstallda som lIdmnat ZetaDisplay under aret 50 n/d n/d n/d
Medarbetaromsattning, % av genomsnittligt antal
medarbetare® 23 n/d n/d n/d
Nyrekryteringar under &ret, antal4 44 44 19 39
Nyrekryteringar, % av medarbetare vid &rets utgéng 19 20 10 21
Sjukfranvaro, % av arbetad arbetstid 4,0 4,8" A 3,2
Arbetsrelaterade skador och olyckor, antal 5 4 2 1

Exempel pé arbetsmiljéfragor som regleras sarskilt inom
ZetaDisplay ar arbete hemifrén vilket mojliggors utifran tydliga
forutsattningar, alkohol- och droganvandning samt diskrimi-
nering vilket motarbetas. For arbetsmiljdarbetet finns en tydlig
intern ansvarsfordelning dar medarbetare ansvarar for att folja
riktlinjer, anmala risker och observationer samt foresla férbatt-
ringar, dar chefer ansvarar for att tillse att riktlinjer foljs och
att agera vid misstanke om motsatsen samt halsorisker samt
dar arbetsgivare ansvarar for att dtgarda arbetsmiljobrister
och erbjuda stéd i lampliga fall. Som en del i det halsoforebyg-
gande arbetet erbjuds lokalt anpassade férméaner sdsom frisk-
vardsbidrag och sjukvéardsférsakring.

3 Exkluderar 2024: Storbritannien.

4 Exkluderar 2024: Storbritannien.

5 Exkluderar 2023: Danmark.

16 Exkluderar 2022: Danmark, Nederlanderna.

Med arbetsstéllen i norra Europa har medarbetare ett
starkt arbetsrattsligt och socialt skydd. ZetaDisplay foljer
nationell lagstiftning och arbetsmarknadspraxis avseende
bland annat anstéliningsférhallanden och andra villkor. Alla
erbjuds offentligt stéd for sjukdom, arbetsloshet, foraldra-
ledighet och pension.

Ersattningar och férméner satts individuellt och ar féren-
liga med eller battre an lag.

| enlighet med bland annat Code of Conduct ar fri
anslutningsratt till fackforeningar en sjalvklar rattighet och
alla typer av barn- och tvadngsarbete forbjudet. (Se Manskliga
rattigheter s 41).
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